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1.1. Datos Generales de la RepUblica de Guatemala
A contfinuacién, se presenta el contexto general de Guatemala con el objetivo de

proporcionar una visién clara de los aspectos sociales y econdmicos del pais, junto con su
interrelacién con el sector eléctrico.

Nombre Oficial: RepUblica de Guatemala.
Poblacion (2024)': 17,843,132 habitantes.
PIB Nominal (2023)2: USD 75,299.4 millones.
PIB per capita (2023)3: USD 5,932.4.

El tipo de cambio ha experimentado variaciones entre 7.63 Q/USD y 7.93 Q/USD durante el
periodo de 2020 a 2024. La tasa de cambio promedio para el ano 2024 presentd una
variacién, respecto al ano 2023, de -1.5%.
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Grdfica 1.

Tasa de Cambio Frente al Délar Estadounidense, 2020-2024
Fuente: elaboracién propia con informacién del Banco de Guatemala. Consultado en julio de 2025.

Para el aio 2024, cerca del 96 % de la poblacién total se ubicaba en el rango de edad por
debajo de los 69 anos. Dentro de este espectro, el grupo etario de 5 a 9 anos se destacd
como el mds numeroso, constituyendo aproximadamente el 11 % de la poblacién general.

1 Publicacion del Instituto Nacional de Estadistica Guatemala (INE), Proyecciones Nacionales 1950-
2050, consultado en julio de 2025.
2https://banguat.gob.gt/sites/default/files/banguat/Publica/guatemala_en cifras 2024.pdf,
consultado en julio de 2025.
Shttps://banguat.gob.gt/sites/default/files/banguat/Publica/guatemala_en cifras 2024.pdf,
consultado en julio de 2025.
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Grdfica 2.

Distribucion de la Poblacion de Guatemala por Grupos de Edad y Género, 2024
Fuente: elaboracién propia con informacién del Instituto Nacional de Estadistica (INE). Proyecciones Nacionales
1950-2050. Consultado en julio de 2025.

Con relacién al ano 2023, el consumo promedio general de energia de los usuarios de
Distribuidora de Electricidad de Occidente, Sociedad Anénima (DEOCSA), Distribuidora de
Electricidad de Oriente, Sociedad Anénima (DEORSA) y de Empresa Eléctrica de
Guatemala, Sociedad Andnima (EEGSA), ha experimentado un incremento durante el afo
2024 de 4.82%, 4.02% y 2.5%, respectivamente. Asimismo, el consumo promedio industrial
para DEOCSA, DEORSA y EEGSA experimentd un incremento de 4.47%, 13.68% vy 4.79%,
respectivamente.

Consumo Consumo Consumo Consumo

Distribuidora Promedio Promedio Promedio Promedio

' General Residencial Comercial Industrial

kWh-mes kWh-mes kWh-mes kWh-mes
EEGSA 205 148 5,986 31,989
DEOCSA 87 75 5,889 31,532
DEORSA 117 97 6,364 32,564

Tabla 1.

Densidad de Consumo por Usuario, 20244
Fuente: CNEE. 2025.

4 El promedio general, incluye el consumo de grandes usuarios conectados a lared de la distribuidora.
En la normativa vigente, los usuarios son clasificados de acuerdo con las opciones tarifarias en los
pliegos tarifarios (BTS, TS, BTDp, MTDfp, etc.) y no existen las clasificaciones por tipo de consumo
("residencial", "comercial" o "industrial'). No obstante, para efectos orientativos, en la tabla se ha
aplicado una clasificacién convencional de las opciones tarifarias como se indica a continuacion:
-Residencial: usuarios de Tarifa Social y Tarifa BTS

-Comercial: usuarios de Tarifas BTDp, BTDfp y BTH

-Industrial: usuarios de Tarifas MTDp, MTDfp, MTH y Grandes Usuarios conectados a la Red de
Distribucién



1.2. Mercado Eléctrico Nacional

En 1996 se emitié el Decreto NUmero 93-96, Ley General de Electricidad (LGE), el cual
establece las normas juridicas fundamentales para facilitar la operacion de las diferentes
industrias que conforman el sistema eléctrico nacional.

Desde la perspectiva de la demanda coexisten dos mercados:

a) ElMercado Regulado, constituido por la demanda de los consumidores regulados y
gue es atendido por tres distribuidoras privadas y 16 Empresas Eléctricas Municipales.

b) EI Mercado Mayorista, definido en la Ley como el espacio donde se llevan a cabo
las transacciones de compra y venta de bloques de potencia y energia a corto y
largo plazo entre los agentes del mercado. Ademds, se establece que el
funcionamiento del Mercado Mayorista se regird de acuerdo con la ley, su
reglamento y el Reglamento del Administrador del Mercado Mayorista (RAMM).

Composicién Demanda
= Regulada
= No Regulada

63.74%

Grdfica 3.

Composicion de la Demanda regulada y No Regulada, 2024
Fuente: elaboracién propia con informacién del Administrador del Mercado Mayorista (AMM). Consultado en
julio de 2025.

Segun lo estipulado en el articulo 3 del RAMM, los productos y servicios que se negocian en
el Mercado Mayorista son los siguientes:

i. Energia Eléctrica: el producto de energia eléctrica se transa en el Mercado de
Oportunidad y en el Mercado a Término.

i. Potencia Eléctrica: el producto de potencia se transa en el Mercado de Desvios de
Potencia y el Mercado a Término.

ii.  Servicios Complementarios: |os servicios que se prestan en el Mercado son: 1)
Servicio de Reserva Rodante Regulante, 2) Servicio de Reserva Rodante Operativa,
3) Servicio de Reserva Rapida, 4) Servicio de Demanda Interrumpible.
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iv.  Servicios de Transporte de Energia Eléctrica: este servicio se remunera
anticipadamente para permitir el uso del Sistema de Transmisién.

La informacion presentada en este apartado se basa en los resultados publicados en los
Informes de Transacciones Econdmicas, informes del posdespacho, de despacho diario y
ofros documentos emitidos por el Administrador del Mercado Mayorista (AMM) de manera
anual.

1.2.1. Datos Generales y Resumen de Indicadores

Datos Generales 2020 2021 2022 2023 2024
Produccién de Energia (GWh) 12177 | 13,142 | 13,469 | 14,122 | 14,937
- Energia Producida SNI 11,122 | 11,943 | 12,025 | 12,223 | 13,117
- Energia Importada total 1,008 1.141 1,413 1,900 | 1,820
Consumo de Energia (GWh) 11,709 | 12,619 | 12,912 | 13,601 | 14,412
- Energia Consumida Localmente totall 10,580 | 11,454 | 11,824 | 12,548 | 13,397
- Energia Exportada total 1,063 1.116 1.035 1.053 970
Consumo Propio Generadores (GWh) 85 87 90 79 90
Consumo Propio de Transportistas (GWh) 8 8 8 8 9

Energia Transada en el Mercado a Término, Participantes Consumidores
(GWh)

Energia Transada en el Mercado de Oportunidad, Participantes
Consumidores (GWh)

9,672 | 10,497 | 10,601 | 12,224 | 13,145

2,037 2,121 2,310 1,377 | 1,266

Demanda Mdxima de Potencia en el SNI (MW) 1,787 1,830 1,923 1,970 | 2,122
Factor de Carga Anual del SNI 0.7 0.7 0.7 0.8 1
Pérdidas en el SIN (GWh) 347.7 427.5 457.0 455.5 426
Promedio del Precio SPOT de la energia - USD/MWh 41.1 63.4 86.2 105.2 116
Promedio del Precio del Desvio Positivo - USD/kW mes 0.5 0.5 0.9 1.72 3
Precio Promedio Unitario Peaje Principal - USD/KW mes 3.6 3.7 4.4 4,6 5
Precio Promedio Unitario Peaje Secundario Transmision - USD/kW mesS 0.5 0.6 0.8 0.8 1
Ewio;romedio Unitario Peaje Secundario Subtransmisién Centro - USD / 97 30 35 33 3
lPJrSeDc/ll?v\};‘rrcr:rgsed|o Unitario Peaje Secundario Subtransmision Occidente - 20 20 25 20 5
LPJrSeDclll?v\};‘rr?]r:Sedlo Unitario Peaje Secundario Subtransmision Oriente - 21 29 05 24 5
NUmero de Grandes Usuarios — aproximado a miles 1.1 1.2 1.3 1.3 1.4
NUmero de Usuarios del Servicio de Distribucién Final — millones 3.4 3.7 4.0 4.1 4.2
Tabla 2.

Datos Generales del Mercado Mayorista de Guatemala
Fuente: Elaboracién propia con informacién del Administrador del Mercado Mayorista y de la CNEE. Consultado
en julio 2025.

5> Refleja el precio unitario de todos los Sistemas Secundarios de Transmisién
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1.2.2. Energia Eléctrica

El producto de energia eléctrica se negocia tanto en el Mercado de Oportunidad como
en el Mercado a Término. En el Mercado de Oportunidad, se adquiere energia de un
conjunto de vendedores y las transacciones se realizan al precio de oporfunidad de la
energia. Este precio se determina a partir del costo marginal de corto plazo que resulta del
despacho econdmico de la oferta disponible. En el Mercado a Término, los participantes
del Mercado Mayorista (MM), incluyendo las empresas distribuidoras privadas, establecen
confratos, lioremente pactados, en los que se especifican los plazos, las cantidades y los
precios acordados entre las partes.

1.2.2.1. Consumo y Generacion de Energia Eléctrica

La generacién total de energia para el ano 2024 fue de 14,910 GWh, de los cuales 14,122
GWh fueron produccién de generadores para cubrir demanda y una cantidad de energia
inadvertida de 73.25 GWh.

Se observa un aumento en el consumo local de energia con relacién al aiho anterior,
llegando a un consumo de 13,401 GWh. Las exportaciones representaron 966 GWh, lo que
da un total de consumo de energia de 14,367 GWh. Ademds, se registraron consumos
propios de generadores y transportistas de 100 GWh. La siguiente grdfica muestra la relacion
entre la energia consumida y la producida.

Energia (GWh)

Grdfica 4.
Consumo y Produccién de Energia Eléctrica en Guatemala, 2020-2024

Fuente: elaboracion propia con informacion del Administrador del Mercado Mayorista (AMM). Consultado en
junio 2025.

El aflo 2024 registrd un aporte de generacién con energia limpia del 53.48% para el periodo
de 2020-2024. En contraste, en 2023, este registro fue del 57.63%. La disminucion en el aporte
de generacion con energia limpia se atribuye a los efectos del Fendmeno del Nifo, que
redujo la contribucién de las centrales hidroeléctricas en un 3.81% de un ano a oftro. El

12



comportamiento del aporte de generacién con energia limpia en 2024 fue similar al de
2021, debido a que ambos anos fueron afectados por el Fenédmeno del Nino.
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0%

Grdfica 5

Matriz de Generacion Eléctrica, 2020-2024
Fuente: elaboracion propia con informacion del Administrador del Mercado Mayorista (AMM). Consultado en
julio de 2025.

1.2.2.2. Precio de Oportunidad de la Energia

El precio SPOT o Precio de Oportunidad de la Energia es resultado de los costos variables
de las centrales generadoras convocadas siguiendo el despacho econdmico segun la lista
de mérito. Varia de hora en hora y es establecido por la unidad generadora marginal.

Durante el primer semestre de 2024, época con menor aporte hidroeléctrico, se registrd un
incremento proporcional en el Precio SPOT, con relacién a anos previos, debido al aumento
en los costos de los combustibles fésiles (bunker y carbdn).

pres PR

Grdfica 6.

Precio de Oportunidad de la Energia, Promedio Mensual por Banda Horaria
Fuente: elaboracién propia con informacién del Administrador del Mercado Mayorista (AMM). Consultado en
julio de 2025.
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1.2.2.3. Generacidon Forzada

En 2024 las causas con mayor incidencia en los costos de Generacion Forzada fueron
restricciones de arranque y parada y por Reserva Rodante Operativas.

1.2.2.4. Costo Total de la Operacién

El despacho econdmico tiene como objetivo optimizar el costo total de la operacion para
suministrar la demanda de energia del Sistema Nacional Interconectado (SNI). El valor mds
alto se registré en el mes de mayo ano 2024, con aproximadamente 77.47 millones de
ddlares estadounidenses’.

2020 2021 2022 2023 2024 Nombres de medidas
M Costo RRA
M costorRrO

80M M Costo Despacho

B0M

S0M

usp

40M
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Costo RRA, Costo RRO y Costo Despacho para cada Fecha mes desglosado por Fecha afio. El color muestra detalles acerca de Costo RRA, Costo RRO y Costo Despacho. Se muestran detalles para Costo RRA, Costo RRO y Costo
Despacho. La vista se filtra en Fecha afio, lo que conserva 2020, 2021, 2022, 2023y 2024

Grdfica 7.

Costo Total de la Operacion, 2020-2024
Fuente: elaboracion propia con informacion del Administrador del Mercado Mayorista (AMM). Consultado en
julio de 2025.

1.2.3. Potencia

La potencia es un producto que se negocia en el Mercado Mayorista (MM) a través del
Mercado a Término. Ademds, es el Unico producto que se liguida en el Mercado de Desvios
de Potencia. Durante los anos 2019 y 2020, se produjeron cambios significativos en la
capacidad efectiva debido al retiro de centrales del Sistema Nacional Interconectado (SNI)
por iniciativa propia, asi como a la disminucién de los resultados de las pruebas de potencia

¢ Informacion disponible en el Informe Estadistico 2020-2024. (2025). Guatemala.
https://www.cnee.gob.gt/wordpress/2p=12174
7 Idem.
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maxima en las centrales. En el ano 2024, la capacidad efectiva total en el Sistema Nacional
Interconectado (SNI) aumentd en 124.4 MW en comparacion con el afo anterior, gracias
alaincorporaciéon de las centrales GDR Fotovoltaicas Planta Solar Palo Blanco, Planta Solar
Obispo, Planta Solar San Antonio, Santa Clara Energy, Parque Solar el Cardenal y Parque
Solar el Arzobispo con 3.1 MW, 4.88 MW, 4.88 MW, 5 MW, 4.88 MW vy 4.88 MW de capacidad
autorizada, respectivamente. Adicionalmente, se integraron al sistema las centrales
térmicas Las Palmas Il, con una capacidad de 73.55 MW, y Ocultdn, con 12.52 MW,

1.2.3.1. Oferta

En el ano 2024, la capacidad efectiva del sistema es de 3,559.18 MW y estuvo disponible en
promedio en un 75.5 % del tiempo total.

A continuacién, se presenta el porcentaje de Potencia Disponible, por tipo de tecnologia,
durante el periodo de 2020 a 2024. Se observa que las centrales hidroeléctricas reportan la
mayor potencia disponible, seguidas de las centrales térmicas que utilizan carbén como
combustible; asimismo, se puede observar el efecto de la estacionalidad, principalmente
de la biomasa.
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Grdfica 8.

Potencia Disponible para el Despacho, 2020-2024
Fuente: elaboracion propia con informacion del Administrador del Mercado Mayorista (AMM). Consultado en
julio de 2025.

1.2.3.2. Demanda
En el Ano Estacional 2023-2024, la Demanda Firme correspondiente a las empresas

distribuidoras se dividid de la siguiente manera: EEGSA (33%), DEORSA (15.48%) y DEOCSA
(17.48%), lo que representa un total del 65.96% de la Demanda Mdéxima Proyectada. Para
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las Empresas Eléctricas Municipales, hubo un aumento del 0.39% en la Demanda Firme,
mientras que para los Grandes Usuarios se registré un aumento del 0.49% en comparacion
con el ano 2022-2023. Esta informacién se muestra en la siguiente grdfica:

ID Censumidor (grupo)
M Gran Usuario

M EEM

M Distribuidora

1,600

1,400

1,200

2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025

Grdfica 9.

Evolucion de la Demanda Firme Total por Participante Consumidor, 2020-2024
Fuente: elaboracion propia con informacion del Administrador del Mercado Mayorista (AMM). Consultado en
julio de 2025.

1.2.3.3. Mercado de Desvios de Potencia

Normalmente predominan los desvios de potencia positivos, los cuales estdn relacionados
con la disponibilidad de la capacidad del parque generador. Sin embargo, en marzo y
mayo de 2024 se registraron los desvios de potencia negativos mds significativos de los
Ultimos 5 anos, siendo marzo el mes mds relevante con una potencia de -247 MW. Estos
desvios pueden ocurrir cuando los Participantes Consumidores no cubren su Demanda
Firme o cuando existe una diferencia significativa enfre la Demanda Firme Efectiva y la
Demanda Firme. Para los participantes productores, los desvios pueden deberse a un
excedente o una falta de potencia comprometida en contratos de suministros.

1.2.4. Servicios Complementarios

Los servicios complementarios son necesarios para el funcionamiento del Sistema Nacional
Interconectado (SNI) y se establecen en las Normas Técnicas y de Coordinacién. Estos
servicios garantizan el nivel de calidad y el margen de confiabilidad requeridos.

1.2.4.1. Reserva Rodante Operativa (RRO)

Antes de la modificacién normativa que se realizd en diciembre de 2020 -aprobada
mediante las resoluciones CNEE-294-2020 y CNEE-295-2020 y que permitié que la Reserva
Rodante Operativa (RRO) fuera variable acompanando los incrementos y decrementos de

8 [dem.
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la demanda-, el precio promedio por RRO era mayor que el precio SPOT. Sin embargo, entre
los anos 2020 y 2021, se ha observado una reduccidén en los precios promedio de oferta de
RRO. En el ano 2023 se tuvo un precio promedio de RRO de 62.92 USD/MWh, mientras que
para 2024 fue de 80.27 USD/MWh, por lo que se observa un incremento de 27.58% en los
precios ofertados durante el 2023. Para el ano 2024 se tuvo un coeficiente de correlacién
de -0.13 entre el POE promedio y el precio promedio de RRO, es decir, durante el ano 2024
se tuvo una correlacién débil entre el POE y los precios de la RRO por lo que los precios de
la RRO no presentan asociacion lineal con el POE.

2020 2021 2022 2023 2024 Prom. POE
220 Prom. Precio RRO|

Precio [USD/MWh]

Precio Liguidado Promedio Ponderado y Precio SPOT Promedio Mensual, 2020-2024
Fuente: elaboracién propia con informacion del Administrador del Mercado Mayorista (AMM). Consultado en
julio 2025.

El pago por el servicio de RRO es realizado por los participantes consumidores, incluyendo
también los costos asociados a la generacién forzada. Los distribuidores son los que realizan
los mayores pagos por RRO. En el aio 2024, el monto por generacion forzada asociada a
RRO se incrementd en un 70% aproximadamente en comparacion con el aino 20249,

1.2.4.2. Reserva Rapida (RRA)

La Reserva Répida (RRA) tiene como objetivo cubrir desequilibrios entre la generacion y la
demanda causados por contingencias, fallas o interrupciones en la fransmision vy
generacién de energia. Para el ano 2024, la potencia asignada para el servicio de RRA ha
experimentado un decremento en comparacion con afos anteriores, con un promedio de
alrededor de 158.5 MW, una disminucion de 2.88% respecto al ano 2023. La potencia
promedio para el periodo de 2020 a 2024 oscila entre 105 MW y 165 MW. En el ano 2024, la

? Idem.
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central Arizona fue la que recibié la remuneracion mds alta por el servicio de RRA, con un
monto de USD 3.74 millones!°.

Los participantes consumidores son responsables de pagar por el servicio de RRA y se
observa que, para el ano 2024, el 63.75% de los pagos han sido realizados por los agentes
distribuidores y las empresas eléctricas municipales!!.

1.3. Transacciones Internacionales

Este apartado proporciona informaciéon estadistica sobre las transacciones realizadas por
los participantes del Mercado Mayorista (MM) con el Mercado Eléctrico Regional (MER) y el
Mercado Eléctrico Mayorista Mexicano (MEM). En el ano 2024, se registra un intercambio
neto negativo en el volumen de las transacciones internacionales, con un total de 832 GWh.
Ademds, se observa una disminucion del 5.6% en el infercambio neto desde México en
comparacién con el ano 2023.

2020 2021 022 202 2024 Nombres de medidas
1200 W GuA-MER

W Gua-mEx

M Tronsacciones Intemacionales
1000 974

847
00 m 796

Intercambic nefo de energia [GWh]

832
925

-1.628
-1800 -1.725

GUA-MER, GUA-MEX y Transaccicnes Infemacionales para cada Afie]. Bl color muestra detalles acerca de GUA-MER, GUA-MEX y Transacciones Infemacionales. La vista se filira en Afia]. le que conserva 2020, 2021, 2022, 2023 y
2024,

Grdfica 11.

Inyecciones y Retiros de Energia en el MER, 2020-2024

Fuente: elaboracién propia con informacion del Ente Operador Regional (EOR) y del Administrador del Mercado
Mayorista (AMM). Consultado en julio de 2025.

La inyeccidon de energia desde Guatemala ha disminuido desde el ano 2020 y en el aino
2024 se registré un aumento del 12% en comparacién con dicho ano. Por otro lado, Panamd
experimentd el mayor incremento en su inyeccion, con mds del doble de inyeccién en el
ano 2024 en comparacion con el ano 2023.

10 |dem.

1 Informacion adicional y detallada sobre el Mercado Mayorista se encuentra disponible en el
siguiente enlace:

Informe Estadistico del Mercado Mayorista 2020-2024

https://www.cnee.gob.gt/wordpress/2p=12174
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Energio IGWh]

Gréficq12,:-

Inyecciones y Retiros con los Paises Integrados del MER, 2020-2024
Fuente: elaboracién propia con informacién del Ente Operador Regional (EOR). Consultado en julio de 2025.

1.3.1. Cargos en el Mercado Eléctrico Regional

Guatemala representa aproximadamente el 20% de la demanda de energia en el
Mercado Eléctrico Regional (MER). En la Tabla 3 se presentan los cargos de 2024 agrupados
por pais, que se liquidaron en el MER por concepto de regulacion y operacién, asimismo
por cargo complementario. El cargo complementario es el monto que se recolecta de la
demanda, considerando los aportes mediante la Compensacién Mensual del MER, para
pagar el Ingreso Autorizado Regional que se reconoce por framo de la linea SIEPAC a la
Empresa Propietaria de la Red (EPR).

Pais Cargo por Regulacion | Cargo por Operacion | Cargo Complementario
(USD) (UsD) (USD)
Guatemala 882,599 2,153,985 6,278,062
El Salvador 468,798 1,144,040 7,053,369
Honduras 704,119 1,718,089 3,867,010
Nicaragua 344,133 839,798 6,656,800
Costa Rica 718,517 1,752,939 19,030,657
Panamd 780,447 1,904,563 3,725,687
Total 3,898,613 9,513,414 44,611,585
Tabla 3.

Cargos Regionales, 2024
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Grdfica 13.

Cargos de Regulacion en el MER
Fuente: elaboracion propia con informacién del Ente Operador Regional. Consultado en julio de 2025.
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Grdfica 14.

Cargos de Operaciéon en el MER
Fuente: elaboracién propia con informacién del Ente Operador Regional. Consultado en julio de 2025.
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Grdfica 15.

Cargos Complementarios Asignados en la Regién y en Guatemala
Fuente: elaboracién propia con informacion del Ente Operador Regional. Consultado en julio de 2025.

1.3.2. Interconexiéon entre Guatemala y México

La interconexion entre Guatemala y México inicié su operacion comercial el 10 de octubre
de 2010. A través de esta interconexidon se fransmite energia mediante contratos firmes o
fransacciones de oportunidad entre ambos paises. En la actualidad, la Unica transaccion
por contrato firme corresponde a la importacion de potencia y energia eléctrica de Energia
del Caribe, S.A. (asociado a una potencia de 120 MW).
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Grdfica 16. Importacion de Energia por Contratos Firmes desde la Interconexion Guatemala

— México, 2020-2024
Fuente: elaboracién propia con informacién del Administrador del Mercado Mayorista (AMM). Consultado en
julio de 2025.

Las transacciones de oportunidad, ya sea de inyeccidn o retiro, se programan diariamente
de acuerdo con los Convenios Maestro y de Coordinacién entre Centro Nacional de
Control de Energia (CENACE) de México y el AMM. Las importaciones de oportunidad se
han incrementado considerablemente desde 2020, ano en el cual se importaron
aproximadamente 50 GWh, mientras que en 2024 se importaron 616 GWh. En el 2024, se
exportaron 3 GWh, siendo la mayoria de esta energia exportada en los meses de junio, julio
y agosto. En el 2020, se exportd un total de 33.8 GWh!2,

12 Informacién adicional y detallada sobre las Transacciones Internacionales de Guatemala, se
encuentra disponible en el siguiente enlace:

Informe Estadistico de Transacciones Internacionales 2020-2024
https://www.cnee.gob.gt/wordpress/2p=12180
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Grdfica 17.
Importacion de Energia de Oportunidad, 2020-2024

Fuente: elaboracién propia con informacion del Administrador del Mercado Mayorista. Consultado en julio de
2025.
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Grdfica 18.
Exportacién de Energia de Oportunidad, 2020-2024

Fuente: elaboracién propia con informacién del Administrador del Mercado Mayorista. Consultado en julio de
2025.
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1.4. Generacion Distribuida Renovable (GDRs)

Desde la implementacion de la Norma Técnica de Generaciéon Distribuida Renovable y
Usuarios Autoproductores con Excedentes de Energia y sus reformas, la cual se aplica a
instalaciones de hasta 5 MW, se ha instalado aproximadamente una capacidad de 162 MW
al Sistema Nacional Interconectado (SNI) a través de las redes de distribucion. En la
actualidad, se encuentran conectadas al SNI cuatro tecnologias de Generacidon Distribuida
Renovable: hidroeléctrica, fotovoltaica, biogds y biomasa. Estas tecnologias estan
distribuidas de la siguiente manera:

5.9 MW Tecnologia (grupo)
. Bi
Biogas 8.0 MW | logas
Bi . Biomasa
lomasa B Hidro
M Solar

49.0 MW
Solar

Grdfica 19. Potencia Instalada de GDRs por Tecnologia, 2024
Fuente: elaboracién propia. CNEE. 2025.
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Guatemala

1.4.1. Usuarios Autoproductores con Excedentes de Energia (UAEE)

Los usuarios del sistema de distribucion que inyectan energia eléctrica generada a partir de
fuentes renovables, desde sus propias instalaciones de consumo, y que no reciben
remuneracioén por los excedentes producidos, se conocen como Usuarios Autoproductores
con Excedentes de Energia (UAEE). Hasta el ano 2024, se han instalado un total de 12,002
UAEE. A continuacién, se presenta el total por distribuidora en el aho 2024:

Distribuidora Distribuidora
W oEOCSA
[ DEORSA

7.201 M eecsa

No. de UAEE
5
]
8

1,495

0

DEOCSA DEORSA EEGSA

Gréfica 20.

Total, de UAEE por Distribuidora, 2024
Fuente: elaboracion propia. CNEE. 2025.

EGGSA es la distribuidora con la mayor capacidad instalada de UAEE, alcanzando un total
de 52.6 MW, lo que representa el 54.6% de la potencia instalada. Le sigue DEORSA vy, en
Ultimo lugar, DEOCSA. En conjunto, estas tres distribuidoras suman aproximadamente 96.3
MW hasta el ano 202413,

13 Informacién adicional y detallada sobre Usuarios Autoproductores y Generadores Distribuidos
Renovables, se encuentra disponible en el siguiente enlace:

Informe Estadistico de UAEE y GDR 2019-2023

https://www.cnee.gob.gt/wordpress/2p=11400
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Grdfica 21.

Capacidad Instalada de UAEE por Distribuidora, 2024
Fuente: elaboracién propia. CNEE. 2025.
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2. Tarifas

2.1 Evolucion Histérica de La Tarifa Social y No Social del 2019 a 2024
A confinuacién, se presentan una serie de grdficas que presentan la evolucién del
comportamiento de las Categorias Baja Tensidon Simple Social y Baja Tensidn Simple de las

19 distribuidoras que operan en el pais.
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Grdfica 1.

EEGSA Tarifas: Baja Tensién Simple Social -TS- y Baja Tension Simple -BTS- Q/kWh

Fuente: elaboracion propia, mayo de 2025.
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Grdfica 2.

DEOCSA Tarifas: Baja Tension Simple Social -TS- y Baja Tensién Simple -BTS- Q/kWh
Fuente: elaboracion propia, mayo de 2025.
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Grdfica 3.
DEORSA Tarifas: Baja Tensidon Simple Social -TS- y Baja Tensidn Simple -BTS- Q/kWh
Fuente: elaboracion propia, mayo de 2025.

Las grdficas presentadas corresponden a las tres principales distriouidoras, Empresa
Eléctrica de Guatemala, Sociedad Andénima (EEGSA), Distribuidora de Electricidad de
Occidente, Sociedad Andénima (DEOCSA) y Distribuidora de Electricidad de Oriente,
Sociedad Andnima (DEORSA), las cuales atienden a aproximadamente el 94% de los
usuarios regulados del pais.

Estas tres distribuidoras no tuvieron variaciones en sus tarifas, registrando un comportamiento
estable durante el 2024 con un ligero decremento al finalizar dicho ano, aun cuando los
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precios infernacionales de combustible mostraron una fendencia general de volatilidad
durante los anos 2023 y 2024, influenciada en buena proporcién por factores geopoliticos.

En cuanto a las empresas eléctricas municipales, se observa un comportamiento estable
en las tarifas, con algunas excepciones. La estabilidad histérica en las tarifas de las Empresas
Eléctricas Municipales se debe fundamentalmente a los contratos de suministro que tienen
con su proveedor, el Instituto Nacional de Electrificacion (INDE), los cuales tienen precios
fijos de energia y potencia en varios contratos durante la vigencia de los mismos, teniendo
oscilaciones menores en las tarifas, bdsicamente en funcidon del comportamiento de las
ventas de las distribuidoras.

Un caso particular es el de la Empresa Eléctrica Municipal de Quetzaltenango, que tiene un
contrato de suministro de energia y potencia con el INDE con una caracteristica de precios
incrementales. Dicho contrato fue suscrito en el ano 2020 e inicia con precios bajo la media
hasta alcanzar precios de suministro de energia y potencia similares a los de las demds
empresas eléctricas municipales en el 2025.
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Grdfica 4. Grdfica 6.
EEM de Gualdn Tarifas: Baja Tension Simple Social - EEM Huehuetenango Tarifas: Baja Tension Simple
TS- y Baja Tensién Simple -BTS- Q/kWh Social -TS- y Baja Tensién Simple -BTS- Q/kWh
Fuente: elaboracién propia, mayo de 2025. Fuente: elaboracién propia, mayo de 2025.
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Grdfica 5. Grdfica 7.
EEM Guastatoya Tarifas: Baja Tension Simple Social - EEM de Jalapa Tarifas: Baja Tensién Simple Social -
TS- y Baja Tension Simple -BTS- Q/kWh TS- y Baja Tension Simple -BTS- Q/kWh
Fuente: elaboracién propia, mayo de 2025. Fuente: elaboracion propia, mayo de 2025.
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Grdfica 8.

EEM de Joyabdaj Tarifas: Baja Tensién Simple Social -
TS- y Baja Tension Simple -BTS- Q/kWh

Fuente: elaboracién propia, mayo de 2025.
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Grdfica 11.

EEM de San Marcos Tarifas: Baja Tensiéon Simple
Social -TS- y Baja Tension Simple -BTS- Q/kWh
Fuente: elaboracién propia, mayo de 2025.
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Grdfica 9.

EEM Puerto Barrios Tarifas: Baja Tension Simple Social
-TS- y Baja Tensién Simple -BTS- Q/kWh

Fuente: elaboracién propia, mayo de 2025.
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Grdfica 12.

EEM San Pedro Pinula Tarifas: Baja Tension Simple
Social -TS- y Baja Tensién Simple -BTS- Q/kWh
Fuente: elaboracién propia, mayo de 2025.
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Grdfica 10.

EEM Quetzaltenango Tarifas: Baja Tension Simple
Social -TS- y Baja Tension Simple -BTS- Q/kWh
Fuente: elaboracién propia, mayo de 2025.
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Grdfica 13.

EEM San Pedro Sac. Tarifas: Baja Tension Simple
Social -TS- y Baja Tension Simple -BTS- Q/kWh
Fuente: elaboracién propia, mayo de 2025.
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Grafica 14.

EEM de Tacana Tarifas: Baja Tensiéon Simple Social -
TS- y Baja Tensién Simple -BTS- Q/kWh

Fuente: elaboracién propia, mayo de 2025.
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Grafica 17.

EEM de Patulul Tarifas: Baja Tension Simple Social -TS-
y Baja Tension Simple -BTS- Q/kWh

Fuente: elaboracion propia, mayo de 2025
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Grafica 15.

EEM Santa Eulalia Tarifas: Baja Tension Simple Social
-TS- y Baja Tension Simple -BTS- Q/kWh

Fuente: elaboracién propia, mayo de 2025.
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Grafica 16.

EEM de Zacapa Tarifas: Baja Tension Simple Social -
TS- y Baja Tensidn Simple -BTS- Q/kWh

Fuente: elaboracién propia, mayo de 2025.

Grafica 18.

EEM de Retalhuleu Tarifas: Baja Tensién Simple
Social -TS- y Baja Tensién Simple -BTS- Q/kWh
Fuente: elaboracién propia, mayo de 2025.
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Grdfica 19.

EEM de Ixcdn Tarifas: Baja Tension Simple Social -TS-
y Baja Tension Simple -BTS- Q/kWh

Fuente: elaboracién propia, mayo de 2025.
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2.1.1 Composicion de la Tarifa Social y No Social

Las tarifas eléctricas incluyen los costos inherentes a cada etapa de la cadena de suministro
del servicio eléctrico, de tal forma que comprenden los costos de generacidn, transmisién,
distribucién y un componente de pérdidas asociadas a la transmisidon y distribucion de la
energia eléctrica. A continuacion, se presenta la evolucion histérica de la composicion de
las tarifas eléctricas para las distribuidoras EEGSA, DEOCSA y DEORSA. La composicidn de la

tarifa eléctrica se ve condicionada por la estacionalidad y variaciones en los precios de
energia.

®Generacion @ Distribucion @Transporte ® Pérdidas

Desagregacion TS

enero abil julio octubre diciembre abril julio octubre diciembre abril julio octubre diciembre
2022 2023 2024

Grafica 20.

Desagregacioén Porcentual de Tarifa Social de EEGSA del 2022 al 2024
Fuente: elaboracion propia, mayo de 2025.

@ Generacion @ Distribucion @Transporte @ Pérdidas
100%
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Desagregacién TNS

20%

0%

enera abril Jjulio octubre diciembre abril Jjulio octubre diciembre abril Jjulio octubre diciembre
2022 2023 2024

Grdfica 21.

Desagregacién Porcentual de Tarifa No Social (Baja Tensidn Simple) de EEGSA del 2022 all
2024

Fuente: elaboracién propia, mayo de 2025.
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® Generacion ® Distribucion ®Transporte ® Pérdidas

Desagregacion TS

enera abril julio octubre diciembre abril julio octubre diciembre abril julio octubre diciembre
2022 2023 2024

Grdfica 22.

Desagregacién Porcentual de Tarifa Social de DEOCSA del 2022 al 2024
Fuente: elaboracion propia, mayo de 2025.

@ Generacion @ Distribucion @Transporte @ Pérdidas
100%

Desagregacion TNS

enero abril Jjulio octubre diciembre abril Jjulio octubre diciembre abril julio octubre diciembre
2022 2023 2024

Grdfica 23.

Desagregacion Porcentual de Tarifa No Social (Baja Tensidn Simple) de DEOCSA del 2022
al 2024
Fuente: elaboracién propia, mayo de 2025.
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@ Generacion @ Distribucién @Transporte @ Pérdidas

Desagregacion TS

enero abril Jjulio octubre diciembre abril julio octubre diciembre abril Jjulio octubre diciembre

2024

2022 2023
Grafica 24.

Desagregacién Porcentual de Tarifa Social de DEORSA del 2022 al 2024
Fuente: elaboracién propia, mayo 2025.
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enero abril Julio octubre diciembre abril Julio octubre diciembre abril Julio octubre diciembre
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Grdfica 25.
Desagregacion Porcentual de Tarifa No Social (Baja Tension Simple) de DEORSA del 2022
al 2024

Fuente: elaboracién propia, mayo de 2025.
De las graficas anteriores, se puede destacar lo siguiente:
e Los costos de generacidn son los que tienen mayor incidencia y variabilidad entre
las componentes de costos que integran la tarifa de los usuarios finales. Este

componente es el responsable de las variaciones mds significativas en el valor final
de las tarifas de energia eléctrica. Para el ano 2024, este componente mantuvo un

38




ChNEE

-
—
[ —
- Guatemala 1

comportamiento relativamente estable en comparacién con los anos 2022 y 2023.
Sin embargo, presentd algunas fluctuaciones leves.

e Los componentes Transmisidon, Distribucidon y Perdidas tienen una participaciéon
relativamente menor y han mantenido un comportamiento estable. Destaca la
incidencia que fiene el componente de distribucioén; en EEGSA tiene una
participacion significativamente menor que en las empresas DEOCSA y DEORSA,
esto se atribuye a la dispersion de los usuarios que atienden dichas distribuidoras.
EEGSA atienden regiones con mayor densidad de usuarios por kilbmetro cuadrado
que las regiones que afienden DEOCSA y DEORSA.

2.2 Usuarios, Consumos y Facturacion Del Servicio

En el siguiente apartado se presentan estadisticas relacionadas con la cantidad de usuarios
del servicio eléctrico atendidos por las distribuidoras EEGSA, DEOCSA y DEORSA. También se
incluyen las cantidades y montos facturados por su consumo de energia y potencia, asi
como los valores medios de consumo de estos usuarios.

2.2.1 Distribucién de Usuarios por Departamento Afio 2024

Con tecnologiade Bing
® GeoMames, Microsoft, TomTom

Gréfica 26.

Distribucion Espacial del Total de Usuarios de las Distribuidoras (en miles de usuarios)
Fuente: elaboracion propia, mayo de 2025.
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Con tecnologiadeBing
® GeoNames, Microsoft, TomTom

Grdfica 27.

Distribucion Espacial de Usuarios de la Tarifa Social para las Distribuidoras (en miles de
usuarios)
Fuente: elaboracion propia, mayo de 2025.

Con tecnologiadeBing
@ GeoNames, Microsoft, TomTom

Grdfica 28.

Distribucion Espacial de Usuarios de la Tarifa No Social para las Distribuidoras
(en miles de usuarios)
Fuente: elaboracién propia, mayo 2025.
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De las graficas anteriores puede observarse que EEGSA es la distribuidora con mayor
densidad de usuarios, con una canfidad de usuarios aproximada de 1.58 Millones, seguido
de DEOCSA con 1.45 Millones de usuarios y, finalmente, DEORSA con una cantidad de
usuario cercana a los 0.95 Millones de Usuarios.

Para la empresa de distribucién EEGSA, el departamento con mayor cantidad de usuarios
corresponde al Departamento de Guatemala, con aproximadamente 1.2 millones de
usuarios, lo que representa el 76% de los usuarios de EEGSA. Para esta distribuidora, los
usuarios de la tarifa social representan el 90% de los usuarios.

Respecto de la empresa de Distribuciéon de DEOCSA, el departamento con mayor cantidad
de usuarios es el departamento de Huehuetenango, con alrededor de 237,000 usuarios.
Para DEORSA, el departamento con mayor cantidad de usuarios es el departamento de
Alta Verapaz, con un aproximado de 149,000 usuarios. Para ambas distribuidoras, la
cantidad de usuarios en tarifa social constituyen mas del 95% de la totalidad de los usuarios.

2.3 Monto Facturado por Consumo de Energia y Potencia

2.3.1 Montos Anuales Facturados por Ventas de Energia y Potencia Maxima ano 2023,
EEGSA (GTQ)

A continuacion, se presentan una serie de grdficas que detallan los montos facturados por
ventas de energia y potencia. La distincion entre los cargos por energia y cargos por
potencia se debe a que los usuarios con consumos de potencia de hasta 11 kW, que son la
mayoria de los usuarios, tienen una estructura tarifaria con un cargo Unico por energia que
contempla tanto los cargos por energia como por potencia de generacién. En contraparte
los usuarios con demandas mayores a 11 kW de potencia, tienen un cargo adicional al
cargo por energia, denominado cargo por potencia mdxima.

Nuevamente se visualiza como el departamento de Guatemala presenta el mayor
consumo y facturacién de energia, en funcion de la alta densidad de usuarios existente en
esa drea que presta el servicio.

Guatemala

Sacatepequez

87.53 mill. 11.83 mill.

Grdfica 29.

Ventas Anuales de Energia [GTQ]
Fuente: elaboracién propia, mayo de 2025.

41



2.3.2

80 mil

60 mil

40 mil

20 mil

0 mil

Guatemala

Escuintla

Sacatepequez

I

Grdafica 30.

Ventas Anuales de Potencia mdxima [GTQ]

Fuente: elaboracién propia, mayo de 2025.

Montos anuales facturados por Ventas de Energia y Potencia 2024, DEOCSA (GTQ)

QUETZALTENANGO

485.4 mill.
CHIMALTENANGO

470.1 mill.

SAN MARCOS

447.1 mill.
SUCHITEPEQUEZ

437.4 mill.

HUEHUETENANGO

386.3 mill.
SOLOLA

248.7 mill.

QUICHE

314.3 mill.
TOTONIC...

Grafica 31.

Ventas de Energia [GTQ]

Fuente: elaboracién propia, mayo de 2025
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Grdfica 32.

Ventas Anuales de Potencia mdxima [GTQ]
Fuente: elaboracién propia, mayo de 2025

2.3.3 Montos Anuales Facturados por Ventas de Energia y Potencia 2023, DEORSA (GTQ)

ALTA VERAPAZ SANTA ROSA IZABAL

342.99 mill, 324.73 mill. 264.02 mill.

465.17 mill.
CHIQUIMULA ZACAPA JALAPA

JUTIAPA

152.52 mill.

387.39 mill. 338.65 mill.

Grafica 33.

Ventas de Energia [GTQ]
Fuente: elaboracién propia, mayo de 2025.
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4 mill.

2 mill.

0 mnill.

Grdfica 34.

Ventas Anuales de Potencia Mdaxima [GTQ)]
Fuente: elaboracion propia, mayo de 2025.

Al observar las graficas anteriores, se puede indicar lo siguiente:

e Existe una correlacién directa entre los montos facturados en cada uno de los
departamentos y los niveles de consumo de energia y potencia previamente
expuestos.

e Las grdficas proporcionan informaciéon inmediata sobre la recaudacién por
facturacion de energia de los departamentos donde las distribuidoras prestan su
servicio. La recaudacion estd directamente relaciona con la densidad de usuarios,
por lo que puede inferirse que EEGSA tiene mayor recaudacion que DEOCSA y
DEORSA, las cuales estdn encargadas del servicio de distribucién en el interior de la
republica.

2.4 Aporte INDE

En el presente apartado se realiza un resumen general del aporte que otorga el Instfituto
Nacional de Electrificacién (INDE) a la tarifa social a manera de subsidio.

Es importante hacer una distincidn entre la Tarifa Social y el Aporte INDE a la Tarifa Social.
La Tarifa Social es calculada y emitida por la CNEE con base en la metodologia técnica
establecida en la Ley General de Electricidad, su Reglamento y la Ley de Tarifa Social.

El Aporfe INDE es un subsidio adicional que oforga este instituto a los usuarios que se
encuentran dentro de la Tarifa Social. Los usuarios deben cumplir con los requisitos definidos
Unica y exclusivamente por el INDE y mantenerse dentro de los rangos de consumo de
energia eléctrica establecidos para recibir este aporte. Los rangos de consumo han
mantenido el aporte INDE a la estructura de 0-60 kWh; 61-88 kWh durante todo el ano 2024,
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mientras que la banda de 89-100 kWh ha sido beneficiada por el aporte INDE solo durante
el periodo desde el mes de julio a hasta diciembre de 2024.

El INDE destina los fondos necesarios para realizar el descuento directo en la facturaciéon de
los usuarios, reduciendo asi el monto de la factura. Este descuento ha sido financiado con
recursos propios del INDE y en los Ultimos anos también se han asignado fondos en el
Presupuesto General de la Nacién.

Para la aplicacion de este descuento, el INDE determina y notifica mensualmente a las
distribuidoras los criterios que deben aplicar para otorgar el beneficio a los usuarios. El
descuento se aplica de manera escalonada segun los rangos de consumo de los usuarios.
El Aporte INDE a la Tarifa Social se ha aplicado en los siguientes rangos de consumo, cuyos
montos especificos estdn determinados por las tarifas objetivo establecidas por el INDE para
las distribuidoras Empresa Eléctrica de Guatemala, S.A., Distribuidora de Electricidad de
Occidente, S.A. y Distribuidora de Electricidad de Oriente, S.A. Durante el aho 2024, las
tarifas objetivo definidas por el INDE fueron las siguientes:

m 61 a 88 kWh 89 a 100 kWh

Enero 2024 Q0.50 Q0.9856 No Aplica
Febrero 2024 Q0.50 Q0.9856 No Aplica
Marzo 2024 Q0.50 Q0.9856 No Aplica
Abril 2024 Q0.50 Q0.9856 No Aplica
Mayo 2024 Q0.50 Q0.9856 No Aplica
Junio 2024 Q0.50 Q0.9856 No Aplica
Julio 2024 Q0.50 Q0.9856 Q0.9990

Agosto 2024 Q0.50 Q0.9856 Q0.9990

Septiembre 2024 Q0.50 Q0.9856 Q0.9990
Octubre 2024 Q0.50 Q0.9856 Q0.9990
Noviembre 2024 Q0.50 Q0.9856 Q0.9990

Diciembre 2024 Q0.50 Q0.9856 Q0.9990

Fuente: elaboracién propia, mayo de 2025.

En la grdfica se presenta la informacion relacionada con el Aporte INDE vy la cantidad
mensual promedio de usuarios beneficiados con dicho aporte. Para cada distribuidora, se
segmentd por departamento, dentro del drea de cobertura, el otorgamiento del subsidio.
Se observa que, derivado de la existencia de consumos promedio mas bajos en el interior
de la Republica, el Aporte INDE se concentra en dichas areas.
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2.4.1 Monto Total de Aporte Social INDE en el 2024 por Departamento

Guatemala

Sacatepequez

87.53 mill. 11.83 mill.
Grdfica 35.
Aporte EEGSA [MQ]

Fuente: elaboracién propia, mayo de 2025.

HUEHUETENANGO SUCHITEPEQUEZ | TOTONICAPAN

80.61 mill.

CHIMALTENANGO 48.92 mill. 43.41 mill.

59.67 mill. 39.74 mill.

Grdafica 36.

Aporte DEOCSA [MQ]
Fuente: elaboracién propia, mayo de 2025.

46



JUTIAPA CHIQUIMULA

50.72 mill.
29.24 mill. 23.39 mill.

34.02 mill.

Grdafica 37.

Aporte DEORSA [MQ]
Fuente: elaboracién propia, mayo de 2025.

2.4.2 Usuarios Beneficiados por el Aporte Social INDE

IZABAL 32.5 mil (1.6%)
BAJA VERAPAZ 46.1 mil (2.3%)
JALAPA 48.7 mil (2.4%)

GUATEMALA 4659 mil (23.1%)
CHIQUIMULA 62.2 mil (3.13%)

SACATEPEQUEZ 623 mil (3.1%)

PETEN 62.8 mil (3.1%)

SANTA ROSA 70.7 mil (3.5%)

SOLOLA 73.7 mil (3.7%)

SUCHITEPEQUEZ 83.3 mil (4.1%) HUEHUETENANGO 168.6 mil (8.4%)

TOTONICAPAN 84.0 mil (4.2%)
SAN MARCOS 150.4 mil (7.5%)

JUTIAPA 90.4 mil (4.5%)

ESCUINTLA 95.0 mil (4.7%) QUETZALTENANGO 122.1 mil (6.1%)

ALTA VERAPAZ 98.6 mil (4.9%) CHIMALTENANGO 105.2 mil (5.2%)

Grdfica 38.
Promedio de Usuarios Beneficiados Mensualmente Durante 2024 con Aporte INDE, EEGSA
Fuente: elaboracién propia, mayo de 2025.
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e Se observa que en aquellos departamentos donde el consumo promedio es bajo,
hay una predominancia de usuarios dentfro del rango de Tarifa Social, lo que se
fraduce en una mayor canfidad de beneficiarios y, en consecuencia, un mayor
monto del aporte.

e DEOCSA es la distribuidora con la mayor cantidad de usuarios beneficiados,
concentrando alrededor del 41% del total de usuarios beneficiados. Esta
Distribuidora tiene una alta concentracidon de usuarios con bajos consumos, por
ende una mayor incidencia de consumos denfro de los rangos aplicables al subidio
de la energia eléctrica.

2.5 Costos de Generacion EEGSA

El costo de generacién es el componente que mds fluctuaciones ocasiona en las tarifas
finales debido a la volatilidad de sus variables. A continuacién, se presenta un apartado
especifico para mostrar el comportamiento de los costos de generaciéon y proporcionar una
visién de su dindmica. Para mejorar la visualizacién, las leyendas en los grdficos se refieren
como se describe a continuacion:

NOMENCLATURA DESCRIPCION
DCC Contratos por Diferencias con Curva de Carga
EG Contratos de Energia Generada
OCE Contratos de Opcion de Compra de Energia
PSEA Contratos de Potencia sin Energia Asociada
SPOT Compras en el Mercado de Oportunidad de la Energia

2.5.1 Compras de Energia Mensual por Tipo de Contrato

DCC ®EG ®OCE ®SPOT

400

enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto  septiembre octubre  noviembre diciembre
2024

Grdfica 39.

Compras de Energia EEGSA para el Ano 2024 en GWh.
Fuente: elaboracién propia, mayo de 2025
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Grdfica 40.

Compras de Energia EEGSA para el ano 2024 en Millones de Quetzales.
Fuente: elaboracién propia, mayo de 2025.

De las grdficas anteriores, se pueden destacar los siguientes puntos:

La estacionalidad tiene una fuerte influencia de la adquisiciones de energia
durante los meses fradicionalmente asociados al invierno, dado que la
demanda es abastecida de forma significativa por contratos DCC (Diferencias
con curva de carga). Estos contratos estan abastecidos mayoritariaomente por
instalaciones hidroeléctricas. Por ofro lado, los contratos EG (Energia Generada)
desempenan un papel importante, su periodo de mayor produccion es a inicios
y a finales del ano. Estos contratos estdn compuestos principalmente por plantas
edlicas y solares, con una menor contribucién de hidroeléctricas a filo de agua.
Los contratos OCE (Opcidn de Compra de Energia) también son fundamentales
en el abastecimiento de la demanda, ya que proporcionan energia que no estd
disponible a través de otros contratos. Finalmente, las cantidades de energia
gue no estdn cubiertas por contratos son adquiridas en el mercado spof.

En mayo de 2024 se registraron los mayores costos de adquisicion de energia del
ano. Esto se debe a la bagja produccién de los contratos DCC y la baja
participacion de los contratos tipo Energia Generada (EG), que coincide con ser
el mes en el que se tiene una mayor demanda de energia. Estas condiciones
propician adquirir la energia faltante en el mercado de oportunidad, que por ser
periodo de transiciéon Verano-Invierno, frecuentemente se adquieren a un precio
por encima de la media anual. El precio spot alcanzé un valor promedio mensual
de 214 USD/MWh.

Durante los meses de enero, febrero, marzo y abril se observa una tendencia al
alza en los costos de adquisicidon de energia, culminando con el costo mds alto
en mayo. A partir de junio y durante el resto del ano, los costos de adquisiciéon
de energia se estabilizan.
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e Los costos asociados a los contratos de Energia Generada desempeian un
papel destacado en la matriz de generacion a lo largo de todo el ano,
alcanzando un incremento notable durante los meses de verano, en buena
proporcidén debido a un fuerte incremento en la produccidén a partir de recurso
edlico. Estos patrones en las cantidades de energia adquirida se traducen
directamente en los costos correspondientes.

e Durante el ano 2024 se adquirieron aproximadamente 4,241 GWh de energia,
siendo mayo el mes con la mayor compra de energia.

2.5.2 Compras de Potencia Mensual por Tipo de Contrato

DCC ®PSEA ® OCE ® DESVIOS DE POTENCIA
730 729 749

710 34 718

I I

enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre
2024

Grdfica 41.
Compras de Potencia EEGSA para el Ano 2024 en MW.

Fuente: elaboracion propia, mayo de 2025.
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Grdfica 42.

Compras de Potencia EEGSA para el Ano 2024 en Millones de Quetzales.
Fuente: elaboracion propia
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Respecto alas graficas de compras de potencia y sus costos asociados:

e FEl comportamiento de las compras de potencia es mds estable y varia
estacionalmente en funcién de los valores de Demanda Firme de la Distribuidora
y la contratacion de potencia correspondiente.

e A lo largo del 2024 se hizo uso del mercado de desvios de potencia,
principalmente fueron comprados los faltantes.

2.5.3 Consolidado de Compras Mensuales de Energia y Potencia

COSTOS EEGSA
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Grdfica 43.

Evolucion de Costos de Generaciéon [MQ)] y Precio Mondmico de Energia [USD/MWh] de
EEGSA para el Ano 2024.

Fuente: elaboracién propia, mayo de 2024.

Al observar la grdfica que resume los costos de generacién, se pueden hacer las siguientes
observaciones:

e Durante el ano 2024, se registraron fluctuaciones considerables en los niveles de
costo, siendo el mes de mayo el periodo con el mayor costo mondmico. En este
mes el precio mondmico promedio fue de 163 USD/MWh, mientras que el costo
mondmico promedio durante todo el ano fue de 140 USD/MWh, con una
desviacién estdndar de 8.6 USD/MWh. Los costos elevados se explican por la
coincidencia de una demanda de energia elevada, menor participacién de los
contratos tipo DCC y precios SPOT de energia elevados propiciados por mayores
requerimientos térmicos.
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e Se puede observar que los contratos DCC tienen una participacion importante
en la composicion del suministro para la Empresa Eléctrica de Guatemala S.A.,
representando aproximadamente el 33% de los costos totales.

2.6 Costos Correspondientes a DEOCSA

A continuacién, se presenta un apartado especifico para mostrar el comportamiento de
los costos de generacién y proporcionar una visidon interna de su dindmica. Para mejorar la
visualizacién, las leyendas en los grdficos se refieren a como se describe a continuacién:

NOMENCLATURA DESCRIPCION
DCC Contratos por Diferencias con Curva de Carga
EG Confratos de Energia Generada
OCE Contratos de Opcién de Compra de Energia
PSEA Contratos de Potencia sin Energia Asociada
SPOT Compras en el Mercado de Oportunidad de la Energia
JEG Compras al Agente Generador JEG
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2.6.1 Compras de Energia Mensual por Tipo de Contrato
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Grdfica 44.

Compras de Energia DEOCSA para el Aho 2024 en GWh.
Fuente: elaboracién propia, mayo de 2025.
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Gréfica 45.

Compras de Energia DEOCSA en Millones de Quetzales para el Aio 2024.
Fuente: elaboracién propia, mayo de 2025.

Considerando las grdficas anteriores, se pueden destacar los siguientes puntos:

e En 2024, se observaron excedentes de energia que la distribuidora comercializd
en el mercado spot durante ciertos periodos, especialmente en los meses
lluviosos. En esta época, los contratos por diferencias con curva de carga (DCC)
aportan una mayor cantidad de energia. Aungue estos excedentes suelen
venderse a precios inferiores al promedio de compra en el mercado a término,
generan ingresos adicionales que contribuyen a mitigar los costos asociados a
las tarifas eléctricas.
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2.6.2

Se observa una tendencia al alza en los costos de adquisicién de energia
especialmente desde marzo hasta mayo de 2024, debido, entre ofras causas, al
periodo de fransicidn entre el verano e invierno que provoca una reduccién en
la produccidén hidrica y se refleja en el aumento de la participacion de los
contratos de Opcién de Compra de Energia (OCE) en compras al mercado de
oportunidad de la energia.

Es importante destacar la participacion de la planta Jaguar Energy en el
abastecimiento de esta distribuidora, que representd aproximadamente el 37%
del suministro durante 2024.

Durante el ano 2024, se compraron 2,025 GWh de energia en el mercado a
término, se vendieron 113 GWh al mercado SPOT, especialmente en época
lluviosa, y se compraron 147 GWh, especialmente en época de verano.

Se observa una participacion significativa de los confratos de Energia
Generada, especialmente en los meses de invierno, debido a la generacién de
pequenas centrales hidrdulicas catalogadas como GDR.

Compras de Potencia Mensual por Tipo de Contrato
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Grdfica 46.

Compras de Potencia DEOCSA para el Ano 2024 en MW.
Fuente: elaboracién propia, mayo de 2025.

54




Guatemala

@®PEAJES ® DCC ®OCE ®PSEA ® JEG ®DESVIOS DE POTENCIA
100

94 94
- - 89 a7 88 88
80
2 % = B
60
14 14 i I
40

. .
0

enero febrera marzo abril mayo junio julio agosta septiembre octubre noviembre  diciembre

2024

Millones de Quetzales

Grdfica 47.

Compras de Potencia DEOCSA para el Ano 2024 en Millones de Quetzales.
Fuente: elaboracion propia, mayo de 2025.

Respecto de las grdficas de compras de potencia y sus costos asociados:

El comportamiento de las compras de potencia es menos variable: mantienen un notable
grado de estabilidad tanto en las cantidades compradas como en los costos asociados a
la compra de dichos montos de potencia.

Alo largo de todo el ano 2024, la Distribuidora ha tenido leves excedentes de potencia, los
cuales son comercializados en el mercado de desvios de potencia. Los ingresos obtenidos
por esta venta de potencia son relativamente pequenos y no compensan los costos medios
de compra de potencia en el mercado a término.
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2.6.3 Consolidado de Compras Mensuales de Energia y Potencia

COSTOS DEOCSA
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Grdfica 48.

Evolucion de Costos de Generacién [MQ)] y Precio Mondmico de Energia [USD/MWh] de

DEOCSA para el Ano 2024.
Fuente: elaboracién propia, mayo de 2025.

Finalmente, al observar la gréfica que consolida los costos de adquisicion de potencia y
energia de la Distribuidora, es posible indicar que:

Durante el ano 2024 se observaron niveles de costo con una tendencia al alza
parficularmente en el periodo comprendido enftre marzo y mayo. Se presenta una
reduccién en el Ultimo trimestre del ano. Durante el ano 2024 se obtuvo un valor medio
alrededor de los US$148/MWh, con fluctuaciones de magnitud media, con una desviacién
estdndar de 8.5 USD/MWh. EI comportamiento de los costos de generacién de esta
distribuidora depende en un alto nivel de: 1) los costos de generacion del contrato Jaguar
Energy; y 2) Los costos de generacion de los contratos tipo a, generalmente hidricos.

En la gréfica se aprecia que el mes con el costo mondmico mds alto se registrd en el mes
de mayo, alcanzando los 168 USD/MWh.

En el Ultimo trimestre del aio se observa una reduccién en los costos de generacion, siendo
el promedio para este frimestre de 143 USD/MWh.
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2.7 Costos Correspondientes a DEORSA

A continuacién, se presenta un apartado especifico para mostrar el comportamiento de
los costos de generacién y proporcionar una visidon interna de su dindmica. Para mejorar la
visualizacién, las leyendas en los grdficos se refieren como se describe a continuacion:

271

NOMENCLATURA DESCRIPCION
DCC Contratos por Diferencias con Curva de Carga
EG Contratos de Energia Generada
OCE Contratos de Opcidn de Compra de Energia
PSEA Contratos de Potencia sin Energia Asociada
SPOT Compras en el Mercado de Oportunidad de la Energia
JEG Comepras al Agente Generador JEG

Compras de Energia Mensual por Tipo de Contrato
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Gréfica 49.

Compras de Energia DEORSA para el Afo 2024 en GWh

Fuente: elaboracién propia, mayo de 2025.
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Grdfica 50.

Compras de Energia DEORSA en Millones de Quetzales para el Afo 2024
Fuente: elaboracién propia, mayo de 2025.

Con vista en las anteriores grdficas, es posible indicar lo siguiente:

Al igual que EEGSA y DEOCSA, se observa una tendencia al alza a partir del mes de enero
en los costos de compras de energia. Esto se debe, entre otras causas, al periodo de
fransicion entre el verano e invierno que provoca una reduccién en la produccion hidrica
y se refleja en el aumento de la participacién de los contratos de opcidén de compra de
energia (OCE) y al mercado de oportunidad de la energia.

Es importante destacar la participacion que tiene Jaguar Energy en el abastecimiento para
esta distribuidora, que durante el 2024 aporté aproximadamente el 35% del suministro.
Durante el ano 2024 se compraron 1,638 GWh del mercado a término y se comercializé un
neto de 182 GWh en el mercado de oportunidad de la energia. El mes de mayo presentd
la mayor compra de energia, con un total de 177 GWh.

De la misma manera, se evidencia que la participacion de los contratos de Energia
Generada se ve incrementada en los meses de verano especialmente por la generacién
edlica.
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2.7.2 Compras de Potencia Mensual por Tipo de Contrato
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Grdfica 51.

Compras de Potencia DEORSA en MW para el Ano 2024
Fuente: elaboracién propia, mayo de 2025.
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Gréfica 52.

Compras de Potencia DEORSA en Millones de Quetzales para el Ano 2024
Fuente: elaboracién propia, mayo de 2025.

w0

Millones de Quetzales

e Se observa el comportamiento tipico de las compras de potencia, las cuales mantienen un

notable grado de estabilidad tanto en las cantidades compradas como en costos de
dichas compras.

e Es importante resaltar que, a lo largo de todo el ano 2024, la Distribuidora ha tenido
pequenos excedentes de potencia, los cuales son comercializados en el mercado de
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desvios de potencia. Sin embargo, estos ingresos por la venta de dichos desvios son minimos
y no compensan los costos medios de compra de potencia en el mercado a término.

Consolidado de Compras Mensuales de Energia y Potencia

COSTOS DEORSA
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Grdfica 53.
Evolucion de Costos de Generacion [MQ] y Precio Mondmico de Energia [USD/MWh] de

DEORSA para el Ano 2024.
Fuente: elaboracion propia, mayo de 2025.

Durante el ano 2024 se observaron niveles de costo al alrededor de los 150 USD/MWh, con
fluctuaciones considerables a través del aino con una desviacién esténdar de 11 USD/MWh.
En la grdfica se aprecia que el mes con el costo mondmico mds alto se registré en mayo,
alcanzando los 178 USD/MWh.

El repunte en la produccidén de generacién a partir de recurso edlico incrementa
significativamente su participacion.

Contratos de Suminsitro Vigentes para las Distribuidoras

Conforme a Ley de Tarifa Social, articulo 7: “...La Comision Nacional de Energia Eléctrica
deberd conforme a lo establecido en la legislacidon nacional vigente, proceder a revisar los
contratos de generacién, distribucién y comercializacion de energia eléctrica...”.

Se adjunta el listado de los contratos de suministro de energia y potencia para los usuarios
del servicio final suscritos por las Distribuidoras, cuya facturacién es revisada mensualmente
como parte del proceso de los ajustes tarifarios y que se encuentran vigentes a diciembre
de 2024
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Distribuidora
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA
EEGSA

Guatemala

Adjudicatario / identificacién del Contrato
Ingenio La Unidén (Escritura Publica No. 15)
TECNOGUAT (Escritura PUblica No. 20)

Instituto Nacional de Electrificacién — INDE (Escritura PUblica No.

Agricola La Entrada (Escritura PUblica No. 20)

RENACE (Escritura PUblica No. 19)

RENACE (Escritura PUblica No. 18)

Ingenio San Diego (Escritura PUblica No. 01)

Agroindustrial Piedra Negra (Escritura PUblica No. 35)
Ingenio San Diego (Escritura PUblica No. 16)

Instituto Nacional de Electrificacion — INDE (Escritura PUblica No
Instituto Nacional de Electrificacién — INDE (Escritura PUblica No
Papeles Elaborados (Escritura PUblica No. 7)

Papeles Elaborados (Escritura PUblica No. 16)

Industrias biogds (Escritura PUblica No. 34)

Industrias biogds (Escritura PUblica No. 17)

RENACE (Escritura PUblica No. 16)

RENACE (Escritura PUblica No. 15)

Central Agroindustrial, S.A. (Escritura PUblica No. 30)
HidroCutzan (Escritura PUblica No. 17)

Instituto Nacional de Electrificacién — INDE (Escritura PUblica No
Instituto Nacional de Electrificacion — INDE (Escritura PUblica No
Anacapri (Escritura PUblica No. 30)

Instituto Nacional de Electrificacién — INDE (Escritura PUblica No
Instituto Nacional de Electrificacién — INDE (Escritura PUblica No
Renovables de Guatemala (Escritura PUblica No. 12)
Renovables de Guatemala (Escritura PUblica No. 10)
Generadora de Occidente (Escritura PUblica No. 24)
Generadora de Occidente (Escritura PUblica No. 23)

OXEC, S.A. (Escritura PUblica No. 25)

OXEC, S.A. (Escritura PUblica No. 24)

GENEPAL (Escritura PUblica No. 11)

GENEPAL (Escritura Publica No. 12)

Agroforestal El Cedro, S.A. (ESCRITURA PUBLICA No. 13)
RENACE (Escritura PUblica No. 14)

RENACE (Escritura PUblica No. 13)

Hidroeléctrica Las Victorias (Escritura PUblica No. 11)
Servicios en Generacion, S.A. (Escritura PUblica No. 10)
AGEN, S.A. (Escritura PUblica No. 01)

RENACE (Escritura PUblica No. 18)

RENACE (Escritura PUblica No. 17)

OXEC I, S.A. (Escritura PUblica No. 27)

OXEC II, S.A. (Escritura PUblica No. 26)

Generadora Las Uvitas (Escritura PUblica No. 9)

OSCANA (Escritura PUblica No. 02)

Agrocomercializadora del Polochic (Escritura PUblica No. 10)
Agrocomercializadora del Polochic (Escritura PUblica No. 12)
OXEC II, S.A. (Escritura PUblica No. 8)

OXEC I, S.A. (Escritura PUblica No. 06)

HIDROPOWER SDMM (Escritura PUblica No. 12)

Xolhuitz (Escritura PUblica No. 13)

Biomass Energy, S.A. (Escritura PUblica No. 32)

Biomass Energy, S.A. (Escritura PUblica No. 07)

AGROPROP (Escritura Publica No. 14)

Hidroeléctrica Pasabien (Escritura PUblica No. 4)
Hidroeléctrica Pasabien (Escritura PUblica No. 03)

Energias del Ocosito (Escritura PUblica No. 9)

Energias del Ocosito (Escritura Publica No. 10)

Ingenio Magdalena (Escritura PUblica No. 27)

Ingenio Magdalena (Escritura PUblica No. 28)

Biomass Energy, S.A. (Escritura PUblica No. 08)

Biomass Energy, S.A. (Escritura PUblica No. 31)

Hidroeléctrica Guayacdn (Escritura PUblica No. 21)
Transmision de Electricidad (Escritura PUblica No. 09)
HidroJumina (Escritura PUblica No. 18)

HidroJumina (Escritura PUblica No. 13)

Jaguar Energy Guatemala (Escritura PUblica No. 23)

Energia Limpia de Guatemala (Escritura PUblica No. 20)
Energia Limpia de Guatemala (Escritura PUblica No. 19)
HidroXacbal (Escritura PUblica No. 23)

HidroXacbal (Escritura PUblica No. 22)

ANACAPRI (Escritura PUblica No. 15)

Hidroeléctrica El Cébano (Escritura PUblica No. 19)
Hidroeléctrica El Cébano (Escritura PUblica No. 18)

Energia del Caribe (Escritura PUblica No. 12)
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14)

.15)
. 14)

12)
.10)

.30)
.28)

Tipo de Contrato
OCE
DCC
DCC

EG
DCC
DCC
OCE

EG
OCE
DCC
DCC
DCC
DCC

EG

EG
DCC
DCC

EG

EG
DCC
DCC

EG
DCC
DCC
DCC
DCC
DCC
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Distribuidora Adjudicatario / identificacién del Contrato Tipo de Contrato
EEGSA Energia del Caribe (Escritura PUblica No. 5) OCE
EEGSA CINCO M. (Escritura PUblica No. 34) OCE
EEGSA CINCO, M. (Escritura PUblica No. 33) OCE
EEGSA Viento Blanco (Escritura PUblica No. 2) EG
EEGSA Energias San José (Escritura Publica No. 22) OCE
EEGSA Servicios CM, S.A. (ESCRITURA PUBLICA No. 37) OCE
EEGSA Servicios CM, S.A. (ESCRITURA PUBLICA No. 36) OCE
EEGSA Grupo Generador de Oriente (Escritura PUblica No. 13) OCE
EEGSA Grupo Generador de Oriente (Escritura PUblica No. 12) OCE
EEGSA Generadora Electrica del Norte (Escritura PUblica No. 21) OCE
EEGSA Generadora de Occidente (Escritura PUblica No. 22) PSA
EEGSA Renovables de Guatemala (Escritura PUblica No. 26) PSA
EEGSA Generadora de Occidente (Escritura PUblica No. 21) PSA
EEGSA Renovables de Guatemala (Escritura PUblica No. 25) PSA
EEGSA Térmica, S.A. (Escritura PUblica No. 33) PSA
EEGSA Térmica, S.A. (Escritura PUblica No. 32) PSA
EEGSA Compra de Materias Primas, S.A. (Escritura PUblica No. 21) EG
EEGSA Orazul Energy Guatemala (Escritura PUblica No. 31) OCE
EEGSA Energias San José (Escritura Publica No. 17) OCE

DEOCSA Ingenio Tululd ((Escritura PUblica No. 3) OCE
DEOCSA RENACE (Escritura PUblica No. 29) DCC
DEOCSA Anacapri (Escritura PUblica No. 16) EG
DEOCSA Ingenio Magdalena (Escritura PUblica No.23) OCE
DEOCSA Leeverg, S.A. (Escritura PUblica No.30) EG
DEOCSA Instituto Nacional de Electrificacion — INDE (Escritura PUblica No. 15) DCC
DEOCSA Papeles Elaborados (Escritura PUblica No.18) DCC
DEOCSA Hidroelétrica Monte Maria (Escritura PUblica No. 18) EG
DEOCSA Agrogeneradora, S.A. (Escritura PUblica No.16) EG
DEOCSA RENACE (Escritura PUblica No. 7) DCC
DEOCSA Instituto Nacional de Electrificacion — INDE (Escritura PUblica No. 15) DCC
DEOCSA Instituto Nacional de Electrificacion — INDE (Escritura PUblica 16) DCC
DEOCSA Inversiones Agricolas Diversificadas (Escritura PUblica No. 06) DCC
DEOCSA Generadora de Occidente (Escritura PUblica No. 14) DCC
DEOCSA OXEC, S.A. (Escritura Publica No. 15) DCC
DEOCSA OXEC II, S.A. (Escritura PUblica No. 3) DCC
DEOCSA Hidroeléctrica Carmen Amalia (Escritura PUblica No. 2) EG
DEOCSA RENACE (Escritura PUblica No. 9) DCC
DEOCSA Energias Renovables AMLO (Escritura PUblica No. 5) EG
DEOCSA Hidroeléctrica El Corozo (Escritura PUblica No. é) EG
DEOCSA Aguilar Arimany (Escritura PUblica No. 3) EG
DEOCSA Generadora de Energia El Prado (Escritura Publica 11) EG
DEOCSA Hidroeléctrica Samuc (Escritura PUblica No. 10) EG
DEOCSA OXEC, S.A. (Escritura Publica No. 15) DCC
DEOCSA RENACE (Escritura PUblica No. 7) DCC
DEOCSA Hidrosacpur (Escritura PUblica No. 8) EG
DEOCSA Hidroeléctrica Maxanal (ESCRITURA PUBLICA 2) EG
DEOCSA Energia del Caribe (Escritura PUblica No. 17) OCE
DEOCSA Agrocomercializadora del Polochic (Escritura PUblica No. 6) DCC
DEOCSA OXEC II, S.A. (Escritura PUblica No. 18) DCC
DEOCSA Punta del Cielo (Escritura Publica No.6) EG
DEOCSA Caudales Renovables (Escritura PUblica No. 8) EG
DEOCSA Hidroeléctrica Samuc (Escritura PUblica No. 9) EG
DEOCSA Energias del Ocosito (Escritura PUblica No. 5) DCC
DEOCSA Inversiones Pasabien (Escritura PUblica No. 7) DCC
DEOCSA OXEC, S.A. (Escritura PUblica No. 7) EG
DEOCSA Biomass Energy (Escritura PUblica No. 9) DCC
DEOCSA Energias del Ocosito (Escritura PUblica No. 15) DCC
DEOCSA Biomass Energy (Escritura PUblica No. 19) OCE
DEOCSA Compania Agricola O.V. (Escritura PUblica No.5) EG
DEOCSA Hidrosacpur ((Escritura PUblica No. 7) DCC
DEOCSA Energia Limpia de Guatemala (Escritura PUblica No. 21) DCC
DEOCSA HidroXacbal (Escritura PUblica No.14) DCC
DEOCSA Hidroeléctrica El Cébano (Escritura PUblica No. 14) DCC
DEOCSA SIBO (Escritura PUblica No. 27) EG
DEOCSA Jaguar Energy Guatemala LLD (Escritura Publica No. 37) JEG
DEOCSA CINCO M (Escritura PUblica No. 19) OCE
DEOCSA Servicios CM, S.A. (Escritura PUblica No. 32) OCE
DEOCSA Grupo Generador de Oriente (Escritura PUblica 24) OCE
DEOCSA Renovables de Guatemala (Escritura PUblica No. 5) PSEA
DEOCSA Térmica, S.A. (Escritura PUblica No. 6) PSEA
DEOCSA Renovables de Guatemala (Escritura PUblica No. 12) PSEA
DEOCSA Generadora de Occidente (Escritura PUblica No. 31) PSEA
DEOCSA Térmica, S.A. (Escritura PUblica No. 21) PSEA
DEORSA RENACE (Escritura PUblica No. 30) DCC
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DEORSA
DEORSA
DEORSA
DEORSA
DEORSA
DEORSA
DEORSA
DEORSA
DEORSA
DEORSA
DEORSA
DEORSA
DEORSA
DEORSA
DEORSA
DEORSA
DEORSA
DEORSA
DEORSA
DEORSA
DEORSA
DEORSA
DEORSA
DEORSA
DEORSA
DEORSA
DEORSA
DEORSA
DEORSA
DEORSA
DEORSA
DEORSA
DEORSA
DEORSA
DEORSA
DEORSA
DEORSA
DEORSA
DEORSA
DEORSA
DEORSA
DEORSA
DEORSA
DEORSA
DEORSA
DEORSA
DEORSA

EEM de Guastatoya TS

EEM de Jalapa TS

EEM de Puerto Barrios TS

EEM de San Pedro Pinula TS

EEM de Zacapa TS

EMRE de Ixcdan TS

EEM de Guastatoya TNS

EEM de Jalapa TNS

EEM de Puerto Barrios TNS

EEM de San Pedro Pinula TNS

EEM de Zacapa TNS
EMRE de Ixcdn TNS

EEM de Joyabaj TS

Guatemala

Adjudicatario / identificacién del Contrato

Instituto Nacional de Electrificacion — INDE (Escritura PUblica No. 16)

Papeles Elaborados (Escritura PUblica No. 17)
RENACE (Escritura PUblica No. 8)

Instituto Nacional de Electrificacion — INDE (Escritura PUblica No. 16)

Alternativa de Energia Renovable (Escritura PUblica No. 2)

Instituto Nacional de Electrificacién — INDE (Escritura PUblica No. 17)

Generadora de Occidente (Escritura PUblica No. 15)
OXEC, S.A. (Escritura PUblica No. 18)

OXEC, S.A. (Escritura PUblica No. 5)

RENACE (Escritura PUblica No. 12)

OXEC, S.A. (Escritura PUblica No. 18)

RENACE (Escritura PUblica No. 8)

OXEC II, S.A. (Escritura PUblica No. 19)

Biomass Energy (Escritura PUblica No. 23)

Energias del Ocosito Biomass Energy (Escritura PUblica No. 14)

Energia Limpia de Guatemala (Escritura PUblica No. 22)
HidroXacbal (Escritura PUblica No. 15)

Hidroeléctrica El Cobano (Escritura PUblica No. 12)
Agroforestal El Cedro (Escritura PUblica No. 12)
Anacapri, S.A. (Escritura PUblica No. 17)

Generadora Eléctrica Las Victorias (Escritura PUblica No. 4)
Regional Energética (Escritura PUblica No. 9)

Coralito S.A. (Escritura PUblica No. 1)

Agropecuaria Altorr (Escritura PUblica No. 13)

Tuncaj S.A. (Escritura PUblica No. 05)

Hidroeléctrica Sac-Ja (Escritura PUblica No. 10)
Generadora Nacional S.A. (Escritura PUblica No. 08)
Edlico San Antonio (Escritura PUblica No. 12)

Ingenio Magdalena (Escritura PUblica No.24)

Energia del Caribe (Escritura PUblica No. 15)

Biomass Energy (Escritura PUblica No. 20)

Generadora Eléctrica del Norte (Escritura PUblica No. 1)
Jaguar Energy Guatemala LLD (Escritura PUblica No. 28)
CINCO M (Escritura PUblica No. 20)

Servicios CM, S.A. (Escritura PUblica No. 31)

Grupo Generador de Oriente (Escritura PUblica No. 11)
Renovables de Guatemala (Escritura PUblica No. 4)
Energias del Ocosito (Escritura PUblica No. 8)
Alternativa de Energia Renovable (Escritura PUblica No. 9)
Generadora de Occidente (Escritura PUblica No. 10)
Térmica, S.A. (Escritura PUblica No. 5)

Generadora Eléctrica del Norte (Escritura PUblica No. 4)
Orazul Energy Guatemala (Escritura PUblica No. 10)
Generadora de Occidente (Escritura PUblica No. 56)
Renovables de Guatemala (Escritura PUblica No. 9)
Generadora de Occidente (Escritura PUblica No. 32)
Térmica, S.A. (Escritura PUblica No. 19)

EGEE del INDE - EEMG-03-2020

EGEE del INDE - CONTRATO ADMINISTRATIVO No. 314-2021
EGEE del INDE - 002-2021

EGEE del INDE - CA-01-2022

EGEE del INDE - RESOLUCION CDR-082-2019

ECOE del INDE - EMRE-01-2020

EGEE del INDE - EEMG-02-2020

EGEE del INDE - CONTRATO ADMINISTRATIVO No. 315-2021
EGEE del INDE - 003-2021

EGEE del INDE - CA-02-2022

EGEE del INDE - RESOLUCION CDR-082-2019

ECOE del INDE - EMRE-02-2020

EGEE - EEMJOY-01-2021
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Tipo de Contrato
DCC
DCC

OCE

PSEA

PSEA

PSEA

PSEA

PSEA

PSEA

PSEA

PSEA

PSEA

PSEA

PSEA
Por diferencias por
demanda faltante
Por diferencias por
demanda faltante
Por diferencias por
demanda faltante
Por diferencias por
demanda faltante
Por diferencias por
demanda faltante
Por diferencias por
demanda faltante
Por diferencias por
demanda faltante
Por diferencias por
demanda faltante
Por diferencias por
demanda faltante
Por diferencias por
demanda faltante
Por diferencias por
demanda faltante
Por diferencias por
demanda faltante
Por diferencias por
demanda faltante



Distribuidora
EEM de Retalhuleu TS

EEM de San Marcos TS

EEM de San Pedro Sac., San Marcos
TS

EEM de Santa Eulalia TS
EEM de Quetzaltenango TS
EEM de Joyabaj
EEM de Retalhuleu
EEM de San Marcos
EEM de San Pedro Sac., San Marcos
EEM de Santa Eulalia

EEM de Quetzaltenango

TABLA 4.

Adjudicatario / identificacién del Contrato
EGEE - EENR-001-2021

EGEE - CONTRATO ADMINISTRATIVO 09-2020
EGEE - 254-2020

EGEE - CONTRATO ADMINISTRATIVO 285-2020
EGEE - EEMQ-001-2019

EGEE - EEMJOY-02-2021

EGEE - EENR-002-2021

EGEE - CONTRATO ADMINISTRATIVO 08-2020
EGEE - 253-2020

EGEE - CONTRATO ADMINISTRATIVO 286-2020

EGEE - EEMQ-002-2019

Tipo de Contrato
Por diferencias por
demanda faltante
Por diferencias por
demanda faltante
Por diferencias por
demanda faltante
Por diferencias por
demanda faltante
Por diferencias por
demanda faltante
Por diferencias por
demanda faltante
Por diferencias por
demanda faltante
Por diferencias por
demanda faltante
Por diferencias por
demanda faltante
Por diferencias por
demanda faltante
Por diferencias por
demanda faltante

Listado de Contratos de Suministro de Energia y Potencia vigentes para el Aho 2024
Fuente: elaboracién propia, mayo de 2025.

2.8 Empresas Eléctricas Municipales — EEMs —
A continuacién, se presentan una serie de grdficas que resumen de manera puntual la

informacion mds relevante de las empresas eléctricas municipales: cantidad de usuarios,
demanda firme y consumo medio de energia.

@TARIFA SOCIAL @TARIFA NO SOCIAL
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Grdfica 54.

Cantidad de Usuarios en Tarifa Social y Tarifa No Social para las Empresas Eléctricas

Municipales

Fuente: elaboracién propia, mayo de 2025.
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Grdfica 55.
Demanda Firme y Facturacion Media de Energia de las Empresas Eléctricas Municipales

durante el Ano 2024.
Fuente: elaboracién propia, mayo de 2025.

e Peqgje Principal y Secundario
A continuacion, se presenta la Evolucidon del Peadje de Sistema Principal y Secundario

durante el Ano 2024:
83.78 83.78 83.78 84.03 84.03
85.05 85.05 8490 8491
127.05 127.05 127.05 127.05 o 134.31 134.31 135.69 135.69 135.69

enero febrero marzo abil mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre

200

150

MMUSD/ANO

100

@®Suma de Sistema Principal ®Suma de Sistema Secundario

Grdafica 56.

Evolucion del Pedje Anual de Transmision del Sistema Principal y Sistema Secundario.
Fuente: elaboracién propia mayo de 2025

Como se puede observar en la grdfica anterior, el peadje para enero de 2024 presentaba
para el Sistema Principal un valor de 124.51 MMUSD/ano y el Peagje del Sistema Secundario
global presentaba un valor de 81.54 MMUSD para un tofal de 210.05 MMUSD. Durante el
ano 2024 fueron atendidos un total de 26 expedientes relacionados con solicitudes de
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fijacion de pedje. A continuacidn, se muestra la desagregaciéon por agente interesado del
peaje mdéximo, resultado de la gestidn de expedientes durante el ano 2024:

95.06

55.54

MMUSD/ARO

2412

9.38
475 343 3.28
. F 312
213
- [ R R e > i

6.50
ETCEE TRELEC TRECSA EEBIS TREOQ RECSA TRANSNOVA ORAZUL TRANSNORTE  TRANSESUSA TRANSELEC FERSA TRANSFOSUR

Grdafica 57.

Monto de Peadje Mdximo Resultante de la Gestidn de Expedientes Durante el Ao 2024.
Fuente: elaboracién propia mayo de 2025

Tal y como se observa en la grdfica 56, para el mes de diciembre de 2024 el peaje del
sistema principal alcanzo un valor de 135.69 MMUSD vy el peagje del sistema secundario un
valor de 84.03 MMUSD para un total de 219.72 MMUSD, lo que significa una variacién de un
5% en el valor total del pedje durante el ano 2024. Esta variacién se debe a las nuevas
adiciones de instalaciones que, producto de su puesta en operacién comercial, tanto el
sistema principal como en el sistema secundario iniciaron a prestar el servicio de transporte
de energia eléctrica.

En enero de 2024, fue aplicado el factor de ajuste resultante de la aplicacién de la Formula
de Ajuste Automatico definida para la primera quincena del ano 2024, resultando un monto
de peaqgje para el Sistema Principal de 124.51 MMUSD y el peaje del Sistema Secundario con
un valor de 85.54 MMUSD para un total de 210.05 MMUSD, presentando estos nuevos valores
una variacion del 1.8%, con respecto al valor de cierre del ano 2023.

e Estudios de Valor Agregado de Distribucion

Cumpliendo con todos los hitos establecidos en nuestro marco legal se emitieron las
resoluciones que contienen los pliegos tarifarios con la siguiente secuencia:

En enero de 2024, se emitieron las resoluciones CNEE-27-2024 y CNEE-28-2024 que contienen
los pliegos tarifarios de Tarifa No Social y Tarifa Social de Empresa Eléctrica Municipal de

66



‘-z_-

CNEE

[—
=
- Guatemala 1__

Zacapa y de Empresa Eléctrica Municipal de Retalhuleu respectivamente, para el
quinquenio 2024-2029.

En octubre de 2024, se emitieron las resoluciones CNEE-263-2024 y CNEE-264-2024 que
contienen los pliegos tarifarios de Tarifa No Social y Tarifa Social de Distribuidora de
Electricidad de Occidente, S.A. y Distribuidora de Electricidad de Oriente, S.A.,
respectivamente, para el quinquenio 2024-2029.

La emision de dichos pliegos tarifarios se realizd a partir de un estudio eminentemente
técnico que permite la operacion de dichas distribuidoras dentro del modelo definido por
la LGE y su Reglamento.

En junio de 2024, mediante resolucidn CNEE-143-2024, se emitieron los Términos de
Referencia para la elaboracion del Estudio de Caracterizacion de Carga (ECC) de Empresa
Eléctrica Municipal de Tacand, Empresa Municipal Rural de Electricidad (EMRE) y Empresa
Eléctrica Municipal de Puerto Barrios.

En abril de 2024, mediante resolucién CNEE-121-2024, se emitieron los Términos de
Referencia del Estudio de Valor Agregado de Distribucién (EVAD) para las siguientes
empresas eléctricas: Empresa Eléctrica Municipal de Gualdn, Empresa Eléctrica Municipal
de Guastatoya, Empresa Eléctrica Municipal de Huehuetenango, Empresa Eléctrica
Municipal de Jalapa, Empresa Eléctrica Municipal de Joyabaj, Empresa Eléctrica Municipal
de Quetzaltenango, Empresa Eléctrica Municipal de San Marcos, Empresa Hidroeléctrica
de Patulul, Sociedad Andnima, Empresa Eléctrica Municipal de San Pedro Pinula, Jalapa, y
Empresa Eléctrica Municipal de San Pedro Sacatepéquez, San Marcos.

Dichos términos permiten optimizar el proceso de los estudios de distribucion, incluyendo
temas derivados tanto de avances tecnoldgicos como mejores prdcticas que se han
recogido de la experiencia de la liquidaciéon de los pliegos tarifarios vigentes.

Asimismo, estos términos toman en cuenta las eficiencias que pueden tener las distribuidoras

en sus procesos de compra masivos, para que éstas sean frasladadas a los costos de
distribucién reconocidos a las distribuidoras.
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3 FISCALIZACION Y NORMAS

3.1 Indicadores y estadisticas de calidad

La calidad del servicio eléctrico puede definirse como el nivel de cumplimiento de los
esténdares establecidos en norma para la prestacién del servicio eléctrico.

Los estdndares de calidad hacen referencia a 3 aspectos: la confiabilidad del servicio
(disponibilidad o indisponibilidad de la energia eléctrica), la calidad de la energia (atributos
de la energia eléctrica suministrada) y el relacionamiento entre los prestadores del servicio
y los usuarios finales.

La Ley General de Electricidad (Decreto No. 93-96 del Congreso de la Republica) y su
Reglamento (Acuerdo Gubernativo 256-97), definen que la calidad del servicio se
circunscribe a 2 etapas de la cadena de suministro: Transmisién y Distribucion, definiendo
regimenes especificos de calidad para ambos casos. Derivado de ello, las disposiciones
especificas para el control de los niveles de calidad (pardmetros, tolerancias vy
procedimientos de verificacién) en transmision y distribucion estdn recogidas en las normas
de calidad del servicio, emitidas por la Comisién.

Dentro de la Comisién Nacional de Energia Eléctrica existe la dependencia denominada
Gerencia de Fiscalizacion y Normas, la cual tiene asignadas las labores de control,
verificaciéon y seguimiento del cumplimiento de los estdndares de calidad definidos en la
normativa antes referida.

3.1.1 Calidad del Servicio de Transporte

La calidad del servicio de fransporte estd referido a dos aspectos: la calidad de la energia
enfregada por los transportistas y la confiabilidad de sus instalaciones. La calidad de la
energia estd considerada dentro del parémetro denominado Producto Técnico, mientras
que la confiabilidad estd considerada dentro del pardmetro denominado Servicio Técnico.

3.1.1.1 Producto Técnico en Transmision

Las Normas Técnicas de Calidad del Servicio de Transporte y Sanciones (NTCSTS),
establecen los indices de referencia para calificar la calidad con que se provee la energia
eléctrica en el sistema de transporte en el punto de entrega.

El Administrador del Mercado Mayorista realiza estudios de flujo de carga para determinar
los niveles de tensién en cada nodo de lared y evaluar las acciones a efectuar para corregir

dichas transgresiones, a efecto de llevar el voltaje a los niveles dptimos.

Se muestra a continuacién el peso ponderado por transportista considerando los kilbmetros
de red de transmisién primaria y secundaria. Esta grdfica es relevante, toda vez que, al
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considerar el peso ponderado de cada transportista, se cuenta con el debido contexto

para analizar sus indicadores.

5901

57 32 32 31 28 18

132

(v}
o |

Grdfica 1.

Peso Ponderado de Transportistas por Longitud de Lineas de Transmisiéon

Fuente: elaboracion propia 2024.

Como se observa, ETCEE, TRELEC, TRECSA y EPR cuentan con el mayor peso respecto de la

longitud de lineas, donde eventualmente puede ser mds complejo mantener los

indicadores dentro de tolerancia.

A continuacion, se muestra graficamente los principales resultados del andlisis efectuado.
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Grdfica 2.

Mediciones de Voltaje — Regulaciéon de Tension — Fuera de Tolerancia en Cada Punto de

Medicién Durante el Ano 2024

Fuente: cdiculos con base en informacién regulatoria remitida por agentes
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3.1.1.2 Servicio Técnico en Transmisidon

La calidad del servicio técnico de los sistemas de transmision tiene por objeto evaluar el
desempeno de los sistemas de transmision en funcidén de la continuidad del suministro
eléctrico y, para ello, debe controlarse la disponibilidad de los equipos que conforman los
sistemas de transmisidon en periodos anuales.

A continuacién, se presentan, de forma grdfica, los resultados mds relevantes del cdiculo
de indicadores servicio técnico en transmision, disponibles para el afo 2024.
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Grdfica 3.

Indisponibilidades de Equipo de Transformacion
Fuente: cdiculos con base en Informacidn regulatoria remitida por agentes, disponible para 2024.
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Grdfica 4.

Tiempo de Indisponibilidades de Equipo de Transformaciéon
Fuente: cdiculos con base en Informacidn regulatoria remitida por agentes, disponible para 2024.
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Grdfica 5.

Indisponibilidades de Lineas de Transmisiéon
Fuente: cdiculos con base en Informacidn regulatoria remitida por agentes, disponible para 2024.

T T
6000

4965
5000

4000
3000
2000 62 1155
1000

a8 94 0 18 214 56 .

O . — I R -
) %
&

29
(,V' C’.F’ \(5,(" 09?' 4\‘(’ 4?'

>
& A R & O

<

Grdfica 6.

Tiempo de Indisponibilidades de Lineas de Transmision
Fuente: cdiculos con base en Informacidn regulatoria remitida por agentes, disponible para 2024

3.1.2 Calidad de Servicio de Distribucion

La calidad del servicio de distribucion estd referida a fres aspectos: la calidad de la energia
entregada por los distribuidores al usuario final, la confiabilidad de sus redes de distribucion
y el relacionamiento comercial con sus usuarios. La calidad de la energia estd considerada
dentro del pardmetro denominado Producto Técnico, la confiabilidad estd considerada
dentro del pardmetro denominado Servicio Técnico y la calidad del relacionamiento con
sus usuarios se denomina Calidad Comercial.

3.1.2.1 Producto Técnico en Distribucidn

En cumplimiento de lo establecido en las Normas Técnicas del Servicio de Distribucion
(NTSD), para verificar la calidad de producto suministrada a los usuarios finales, CNEE evalud
y analizé las mediciones que fueron presentadas por los distribuidores durante el ano 2024,
determinando el cumplimiento de los valores de tolerancia establecidos en norma. Los
resultados relevantes de dicho andlisis se muestran en las grdficas siguientes:
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Grdfica 7. Resultado de las Mediciones de Regulacion de Tensidon Realizadas por los

Distribuidores Durante el 2024.
Fuente: cdiculos con base en Informacion regulatoria remitida por agentes.
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3.1.2.2 Servicio Técnico en Distribucion

La calidad del Servicio Técnico del distribuidor se determina en funcién de la continuidad
del suministro eléctrico. Es decir, se mide la cantidad de interrupciones y la duracién de
estas. La duracién de dichas interrupciones se cuantifica por el tiempo en horas de las
interrupciones. Asimismo, la normativa excluye aquellas interrupciones que fueron
calificadas como causa de Fuerza Mayor y las menores a 3 minutos. A continuacion, se
muestran graficamente los resultados mds destacados del andlisis efectuado.

3.1.2.2.1 Tiempo de Interrupcién por Usuario (TIU)

Este indice representa la cantidad de tiempo en horas que un usuario estuvo sin suministro
de energia eléctrica durante un semestre. La siguiente ilustracién presenta un mapa con
detalle por municipio y, mediante escala de colores, la frecuencia promedio de tiempo de
interrupciones individuales en la red de las empresas distribuidoras durante el primer
semestre de 2024:
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] 24 -36 horas
il 2648 horas
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N
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N

Grdfica 8.

Duracion Promedio en Horas, de Interrupciones Durante 2024.
Fuente: cdiculos con base en Informacidn regulatoria remitida por agentes.
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3.1.2.2.2 Frecuencia de Interrupcion por Usuario (FIU)

Este indice o indicador muestra la cantidad de interrupciones que durante un semestre tuvo
el usuario. La siguiente ilustracion presenta un mapa con detalle por municipio y, mediante

escala de colores, la frecuencia promedio de interrupciones individuales en la red de las
empresas distribuidoras durante el primer semestre de 2024:
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Grdfica 9.

Frecuencia Promedio en Canfidad de Veces, de Interrupciones Durante 2024.
Fuente: cdiculos con base en Informacidn regulatoria remitida por agentes.
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3.1.2.3 Cadalidad del Servicio Comercial

La Calidad Comercial, segun el articulo 103 del Reglamento de la Ley General de
Electricidad, se refiere a la atencién al consumidor en sus gestiones, atencién de reclamos
y facturacién de los usuarios.

Ademds, las Normas Técnicas del Servicio de Distribucion indican que la medicién de la
Calidad Comercial tiene por objeto “garantizar que el Distribuidor preste al Usuario una
atencién pronta y adecuada a sus requerimientos, quejas o reclamos”. Los resultados mds
remarcables de este pardmetro de calidad se muestran a continuacion:

3.1.2.3.1 Porcentaje de Reclamos -R%-

Este indicador mide la canfidad de usuarios que reclamaron durante un semestre
determinado, con relacion a la cantidad de usuarios de cada distribuidor; para su cdlculo
es necesario contar con el total de reclamos del semestre y el total de usuarios. El
porcentaje mdximo admitido (tolerancia) es del 5%.
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0.25%

DEOCSA, 1.41millones de DEORSA, 0.92 millones de EEGSA, 1.55 millones de
usuarios, 27,105 reclamos  usuarios, 28,467 reclamos usuarios, 3,841 reclamos

Grdfica 10.

Porcentaje de Reclamos Recibidos al Segundo Semestre 2024
Fuente: cdiculos con base en Informacion regulatoria remitida por agentes.
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Gréfica 11.

Porcentaje de Reclamos Recibidos por Municipio para el Segundo Semestre 2024
Fuente: cdiculos con base en Informacidn regulatoria remitida por agentes.

3.1.2.3.2 Tiempo Promedio de Procesamiento de Reclamos -TPPR-

El indicador del tiempo promedio de procesamiento de reclamos mide el promedio de dias
que utilizé el distribuidor para resolver el total de reclamos de un semestre; para su cdlculo
es necesario conocer el fotal de reclamos del semestre y la sumatoria de fodos los fiempos.
El tiempo medio permitido es de 10 dias. La siguiente grdfica presenta los resultados del
indicador TPPR por distribuidora para el segundo semestre de 2024:

79



Guatemala

10.00
9.00
8.00
7.00
6.00
5.00 3.74 4.24

4.00 2.80
3.00

2.00
1.00
0.00

DEOCSA, 1.41millones de DEORSA, 0.92 millones de EEGSA, 1.55 millones de

usuarios, 27,105 reclamos  usuarios, 28,467 reclamos usuarios, 3,841 reclamos

Grafica 12.

Tiempo Promedio de Procesamiento de Reclamos al Segundo Semestre 2024
Fuente: cdiculos con base en Informacion regulatoria remitida por agentes.

3.1.2.3.3 Facturacion Errénea

Este indicador estd definido en el articulo 68 de las NTSD como un indice de Calidad de la
Atencion al Usuario. Cuando los distribuidores determinan un reclamo de facturacién
errbnea como procedente, consecuentemente aplican una indemnizacién al usuario
afectado. A continuacidn, se presenta la evolucién histérica del periodo comprendido de
2020 a 2024:
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Grdfica 13.
Facturacion Errdnea 2020 — 2024, EEGSA

Fuente: informacién regulatoria
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Facturacion Errdnea 2020 — 2024, DEOCSA

Fuente: informacién regulatoria
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Grdfica 15.

Facturacion Erronea 2020 — 2024, DEORSA
Fuente: informacién regulatoria

3.1.2.4 Encuesta Anual de Calidad

En cumplimiento del articulo 114 del Reglamento de la Ley General de Electricidad (RLGE),
la Comisién Nacional de Energia Eléctrica coordind el proceso de realizacién de la Encuesta
Anual de Calidad con las 19 distribuidoras del pais. Los resultados fueron publicados en
diciembre de 2024.
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Grafica 16.
Encuesta de Calidad 2024. Resultados Generales de la Calificacion de los Usuarios Sobre

el Servicio Prestado por las Distribuidoras
Fuente: reporte técnico de la Gerencia de Fiscalizacion y Normas
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Grdfica 17.
Encuesta de Calidad 2024. Resultados de la calificacion de los Usuarios Sobre el Servicio,

Detallado por Areas de Calidad Evaluadas
Fuente: reporte técnico de la Gerencia de Fiscalizacion y Normas
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3.2 Fiscalizacion y Control de la Calidad en Campo

3.2.1 Generalidades de la Fiscalizacion y Control de la Calidad en Campo

El tfrabajo de fiscalizacién de campo es la herramienta de verificacién que permite
identificar las causas técnicas de los problemas de calidad directamente en las
instalaciones de los transportistas y distribuidores. Sus objetivos principales son:

. Verificar el cumplimiento de los aspectos normados sobre disefio y operacion de
instalaciones de transporte y distribucion.
. Evidenciar las causas de las deficiencias técnicas de calidad en la prestacion del

servicio eléctrico.

La fiscalizacion de calidad en campo fundamenta su accionar en la Ley General de
Electricidad, su Reglamento y las Normas Técnicas de Diseno y Operacion de las
Instalaciones de Distribucién — NTDOID - (Resolucién CNEE-47-99 y sus modificaciones), las
Normas Técnicas de Diseno y Operacién del Servicio de Transporte de Energia Eléctrica —
NTDOST - (Resoluciéon CNEE-49-99 v sus modificaciones) asi como en las Normas Técnicas
del Servicio de Distribucién — NTSD -, las Normas Técnicas de Calidad del Servicio de
Transporte y Sanciones — NTCSTS -y ofras.

Las actividades de fiscalizacion en campo implican el desplazamiento de personal de CNEE
a distintos puntos del interior de la Republica, con la finalidad de realizar inspecciones
técnicas del estado de la red de fransmisidn y distribucién, asi como de las subestaciones
de fransformacidén, corroborando que los agentes responsables de estas instalaciones
cumplan con lo dispuesto en norma.

El ciclo de vida simplificado de un hallazgo es el siguiente: que CNEE detecte y lo notifique
al responsable, que el responsable verifique, realice las correcciones y notifique a la CNEE,
la que define silas correcciones son suficientes.
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Grdfica 18. Ciclo de vida de un hallazgo
Fuente: elaboraciéon propia
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3.2.2 Resultados de la Fiscalizacion de Campo

3.2.2.1 Seguimiento de los Hallazgos de Distribucion

Se digitalizaron los expedientes administrativos desde el 2020 para dar seguimiento a los
hallazgos reportados durante el periodo, homologando las categorias de incumplimiento
para generar la estadistica correspondiente.
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No| 1167 | 239 | 809 | 175 | 42 | 30 | 51 | 13| 3 | 3 2032
DEOCSA (57%) | (12%) | (15%) | (9%) | (2%) | (1%) | (3%) | (1%) | (0%) | (0%) (79%)
g | 322 | 44 | 3 | 79 15 [ 19| 5 | 6 | 4 529
61%) | (8%) | (7%) | (15%) | (3%) | (4%) | (1%) | (1%) | (1%) (21%)
No| 1374 | 238 | 71 | 104 | 31 | 36| 11| 2| 3| 1| 1| 1872
DEORSA (73%) | (13%) | (4%) | (6%) | (2%) | (2%) | (1%) | (0%) | (0%) | (0%) | (0%) | (55%)
g | 1208 [ 161 [ 38 | 59 | 29 |13 | 6 | 4] 4|1 1523
(79%) | (11%) | (2%) | @%) | (2%) | (1%) | (0%) | (0%) | (0%) | (0%) (100%)
17
NO| 000 17 (5%)
EEGSA 302 12 13 1 1 332
0, 0,
U @) | @) | O] oy | 20 (00g) (0%) (95%)
NO 0 (0%)
EEMPB!
5| 1 15 8 34
(32%) | (44%) (24%) (100%)
0 (0%
eemsps | \° (0%)
2 | 33 33
(100%) (100%)
Tabla 1.

Estado de los Hallazgos, Agrupado por Distribuidor y Categoria
Fuente: elaboracién propia con resultados de trabajo de campo

En la tabla anterior, se observan los resultados de la fiscalizacion en las 3 distribuidoras mds
grandes del pais y 2 Empresas Eléctricas Municipales.

En la siguiente grdfica, se observa un consolidado de los hallazgos de fiscalizacion que se

han concretado hasta 2024, clasificdndolos por tipo de hallazgo y desglosdndolos por su
estado de gestidn por parte de los distribuidores (resuelto o pendiente), junto con el total .
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Distancias minimas de seguridad: Vegetacién 1876 2558 4434
Integridad Estructural EEFINEYF] 709

74
Distancias minimas de seguridad: otros ﬁﬁ. 454

159
Transformacién ﬁ! 438

73

Aislamientoy elementos de proteccién 19 192
66
Conductor 99 165
62
Inconformidad delUsuario 73 135
10
Sistema de tierras 15 25
9
Herrajes, morseteria y elementos de sujecién {_6 15
1
Elementos de medicién 4 5
0
Elementos de Compensacién — 1 1

m Resuelto m Pendiente

Grdfica 18. Hallazgos de Distribucion por Categoria
Fuente: elaboracién propia con resultados de trabajo de campo

Con relacion a la distribucién geogrdfica de los hallazgos de red, es posible indicar que, a
2024, se ha cubierto gran parte del territorio del pais, fiscalizando, evidenciando las
deficiencias y requiriendo a los distribuidores la solucidn de las mismas, para la mejora de la
calidad del servicio a los usuarios finales.
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Grdfica 19.

Distribucion Geogrdfica de los Hallazgos
Fuente: elaboracién propia con resultados de trabajo de campo
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El detalle de la cantidad de hallazgos por departamento se muestra en la siguiente grdafica:
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Grdfica 20.

Cantidad de Hallazgos por Departamento
Fuente: elaboracién propia con resultados de trabajo de campo

3.23 Mejora en el Alcance de la Fiscalizacién de Campo

Tomando como referencia la tecnologia adquirida durante el 2023 y las reformas
metodoldgicasy digitales realizadas, se incrementd la calidad de la fiscalizacion de campo,
con nuevos criterios y enfoque a los elementos que conformar la red.

Ano 2021 2022 2023 2024

Meiodologl'a Expe(lj.iente Expe(lj.iente Expe(lj.ienfe 2 lgliiel Expelﬁenfe & Digliel
Distancias minimas de seguridad: Vegetacion  87.85%  77.15%  80.55% 24.00% 32.35% 32.71%
Integridad Estructural 4.24% 5.22%  12.29% 30.67%  44.12% 30.74%
Transformacion 5.42% 8.28% 0.68% 6.67% 7.88%
Distancias minimas de seguridad: ofros 1.11% 7.63% 3.75% 17.33%  23.53% 11.90%
Aislamiento y elementos de protecciéon 0.83% 0.56% 1.71% 1.33% 5.57%
Conductor 0.56% 0.49% 1.02% 2.67% 5.65%
Inconformidad del Usuario 0.49% 9.33% 3.34%
Sistema de fierras 0.09% 2.67% 1.54%
Herrajes, morseteria y elementos de sujecion 0.09% 4.00% 0.51%
Elementos de mediciéon 1.33% 0.09%
Elementos de compensacion 0.09%
Total 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

Tabla 2.

Detalle de las Variaciones en el Alcance, Periodo 2021 a 2024
Fuente: elaboracién propia con resultados de trabajo de campo
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Grdfica 21.

Detalle de las Variaciones en el Alcance, Periodo 2021 a 2024
Fuente: elaboracién propia con resultados de trabajo de campo

La interpretacidn de la las tablas y grdfica anteriores muestra cémo los cambios
metodoldgicos han permitido que la CNEE profundice en sus labores de fiscalizacién, esto
al observar claramente cémo se ha pasado de detectar casi exclusivamente problemas
de invasion de vegetacion ala red en los anos del 2021 al 2022, a concretar una cantidad
mucho mayor de hallazgos en elementos de red como transformadores, estructuras,
conductorado, aislamientos, etc., que aquejan directamente las redes de distribucién, su
confiabilidad y seguridad.

3.24 Variaciones de lo Corregido por el Distribuidor

En el mismo orden de ideas, en las siguientes tabla y grdfica se observa cémo, derivado de
la mejora en el alcance de la fiscalizacion de CNEE, los distribuidores han procedido a
atender y resolver una mayor cantidad de hallazgos por deficiencias en los elementos de
red y no solamente poda y control de la vegetacién.

Categoria EExpedienteE Digital iVariacién
Distancias minimas de seguridad: Vegetacion | 88.76% | 47.74% | -41.00%"
Integridad Estructural | 420% | 22.63% | 18.44% A
Transformacion | 347% 10.70% | 7.23%4
Distancias minimas de seguridad: otros | 224%  658% | 435%4
Aislamiento y elementos de proteccion | 0.73% | 576%| 503%4
Conductor | 0.50% 3.70% 3.20%4
Herrajes, morseteria y elementos de sujecion | 006% | 1.24% | 1.18% 4
Inconformidad del Usuario | 006%  1.24%| 1.18%4
Sistema de tierras | L 041% | 041
Total | 100.00%  100.00% | 0.00%—

Tabla 3.

Detalle de las Variaciones en los Trabajos Reportados, Periodo 2021 a 2024
Fuente: elaboracién propia con resultados de trabajo de campo
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Grdfica 22. Detalle de las Variaciones en los Trabajos Reportados, Periodo 2021 a 2024
Fuente: elaboracién propia con resultados de trabajo de campo

Como ya se menciond, previo a la implementacion de los cambios metodoldgicos, hasta
el 89% de los trabajos reportados por el Distribuidor correspondian Unicamente a remocion
de vegetacion, destinando sus recursos a tareas simples de poda; no obstante, en la tabla
anterior se observa cémo, fruto de la fiscalizacién y seguimiento de CNEE, porcentualmente
se ha incrementado la gestion y correccion de deficiencias y problemas directamente en
las redes y sus elementos, lo cual deriva en una atencién mds focalizada en el estado de
las instalaciones de las redes eléctricas.

3.3 Denuncias y Atencién al usuario

3.3.1 Generalidades de la Gestién de Denuncias y Atencién al Usuario

Entre las atribuciones de CNEE se encuentra iniciar el trdmite de denuncia e investigaciones
de oficio que correspondan, de conformidad con los articulos 137 y 144 del Reglamento de
la Ley General de Electricidad. La gestidn de denuncias e investigaciones de oficio se realiza
tomando en consideracién de lo siguiente:
e Denuncia: toda vez que una inconformidad del usuario persista posterior a ser
atendido y resuelto el reclamo por parte de la distribuidora, el usuario puede
presentar la denuncia respectiva ante la Comisién Nacional de Energia Eléctrica.

e Investigacion de oficio: sila Comisién considera que existe alguna infraccién ala Ley
y sus reglamentos en materia de su competencia, podrd iniciar la investigaciéon para
conocer y tframitar dicha infraccion.

En muchas ocasiones, los usuarios acuden a la CNEE para manifestar sus inconformidades
sin haber agotado la instancia de presentacién de reclamo ante las distribuidoras. En este
sentido, aunque la CNEE no entra a conocer estos reclamos, si dirige los mismos hacia la
distribuidora correspondiente para su atencidon y resoluciéon, de acuerdo con lo dispuesto
en la Resolucién CNEE-08-98 vy sus modificaciones, asi como la resolucién CNEE-121-2013.
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Adicionalmente, cuando algun usuario acude a la CNEE con consultas o dudas sobre algun
posible incumplimiento de la distribuidora que le presta el servicio, se le brinda la orientacién
correspondiente de acuerdo con lo estipulado en el marco regulatorio y normativa vigente.

3.3.2 Estadisticas y Resultados

3.3.2.1 Expedientes Clasificados por su Origen

Durante el ano 2024, la CNEE generd en total 680 expedientes por denuncias e
investigaciones de oficio. Su clasificacion segun el origen (usuarios o distribuidoras), se
muestra en la siguiente tabla y gréfica:

Concepto Cantidad %
Denuncias / Investigaciones de oficio por inconformidades de usuarios | 264 39%
Denuncias / Investigaciones de oficio de distribuidoras contra usuarios 416 61%
por consumo fraudulento °
TOTAL 680 100%
Tabla 4.

Expedientes DAU abiertos Durante 2024 Clasificados por su Origen
Fuente: elaboracién propia con base en estadisticas del departamento de Denuncias y Atencién al Usuario.

m Denuncias de usuarios porinconformidades en el servicio {264 expedientes)

= Denuncias de distribuidoras contra usuarios porconsumo fraudulento {416 expedientes)

Grdfica 23.

Origen de las Denuncias Atendidas.
Fuente: elaboracién propia con base en estadisticas del departamento de Denuncias y Atencién al Usuario.
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3.3.2.2 Finalizacién de Expedientes

Cada expediente presentado ante la CNEE por usuarios o distribuidoras, sigue un proceso
de gestidn para la respectiva solucién vy finalizacién de éste, de acuerdo con lo dispuesto
en el marco regulatorio y normativa vigente. En este senfido, CNEE dispone de un
procedimiento juridico en el cual los expedientes nacen a la vida juridica y las
investigaciones se conducen a través de requerimientos con formalidades legales y plazos
de ley, teniendo como fin la emision de una resolucién final del expediente.

Para agilizar la gestién de los expedientes y acortar los plazos de solucidn, en los casos
donde su naturaleza lo permite, se han implementado mecanismos y canales de
comunicacion para que las distribuidoras atiendan, resuelvan y demuestren haber
solventado dichos casos sin necesidad de realizar gestiones juridicas que pueden llevar
plazos y procesos mds extensos.

Este método, denominado “Método Abreviado”, tiene como fin que las distribuidoras
resuelvan las inconformidades y presenten la evidencia correspondiente para satisfacer asi
el requerimiento de los usuarios. Este método se aplica Unicamente para expedientes de
inconformidad de usuarios, ya que las denuncias de distribuidoras por consumos
fraudulentos nacen a la vida juridica y se les da el tratamiento respectivo, derivado del
motivo de la denuncia, el cual requiere las formalidades legales respectivas.

Expedientes por Inconformidad de Usuarios Cantidad %
Método Abreviado 19 27 .54%
Resolucién final 50 72.46%
TOTAL 69 100%
Tabla 5.

Expedientes Finalizados Clasificados por Método de Finalizacién Durante 2024
Fuente: elaboracién propia con base en estadisticas del departamento de Denuncias y Atencién al Usuario.

:Er);zziilzrr\litis Denuncia de Distribuidora por consumo Canfidad %
Resolucidn final 40 19%
Solicitud de dictamen, distribuidoras 171 81%
TOTAL 121 100%

Tabla 6.
Expedientes de Denuncia por Consumo Fraudulento, Clasificadas por Forma de Finalizacion

Durante 2024
Fuente: elaboracién propia con base en estadisticas del departamento de Denuncias y Atencién al Usuario.

Es importante mencionar, en este punto, que las denuncias de distribuidoras por consumo
fraudulento no se gestionan por "Método Abreviado” toda vez que el motivo de la
denuncia requiere una gestién con las formalidades juridicas.
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METODO ABREVIADO RESOLUCION FINAL SOLICITUD DE DICTAMEM,
DISTRIBUIDORAS

m Expedientes Denuncia de Distribuidora por consume fraudulents

m Expedientes por inconformidad de usuarios

Grdfica 24.

Expedientes Finalizados Durante 2024 Clasificados por Método de Finalizacion
Fuente: elaboracién propia con base en estadisticas del departamento de Denuncias y Atencién al Usuario.

3.3.2.3 Expedientes por Inconformidad de los Usuarios

En la siguiente tablay grafica, se puede observar la clasificacion de los expedientes abiertos
por inconformidades de los usuarios en contfra de las distribuidoras, atendiendo al motivo
de dichas inconformidades:

Motivos Cantidad %

Cobros 87 33.0%
Servicio Técnico 42 15.9%
Norrr?os' Tégnjcos de Diseno y Operacion de las Instalaciones 34 12.9%
de Distribucion, NTDOID

Producto Técnico 27 10.2%
Anomalia 27 10.2%
Producto y Servicio Técnico 17 6.4%
Atraso en conexion del servicio 12 4.5%
No conexion del servicio 10 3.8%
Corte sin razén 3 1.1%
Ofros '(inconformidod con To'rifo, medidor bidireccional, 3 1 1%
negativa de dar de bagja suministro, etfc.)

Danos y Perjuicios 2 0.8%
TOTAL 264 100%

Tabla 7.

Motivo de Denuncia / Investigaciéon de Oficio por Inconformidad de Usuarios, Durante 2024
Fuente: elaboracién propia con base en estadisticas del departamento de Denuncias y Atencién al Usuario.
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Grdfica 25.
Casos de Denuncia / Investigacion de Oficio por Inconformidad del Usuario Clasificados por

Motivo, Durante 2024
Fuente: elaboracién propia con base en estadisticas del departamento de Denuncias y Atencién al Usuario.

34 Control y Seguridad de Presas

3.4.1 Generalidades del Control y Seguridad de Presas

Tras el proceso de actualizacién de la Norma de Seguridad de Presas y sus Anexos -NSP-
(Resolucidon CNEE-131-2022), se actualizaron también los procedimientos para realizar la
mayoria de las gestiones relacionadas con las NSP, para lo cual se habilitd una aplicacién
digital en la pdgina web de la CNEE. El uso de esta aplicacion ha agilizado las gestiones de
los expedientes vinculados, los cuales se han frabajado exclusivamente en formato digital.
Los documentos que se frabajan en el formato digital son los siguientes:

Libro de Inspecciones Rutinarias

Libro de Inspecciones Infermedias

¢ Informe de Inspeccién de Rutina

¢ Informe de Inspeccién Intermedia

e Inspecciones Especiales

¢ Manual de Operacion, Mantenimiento y Vigilancia

Los documentos restantes relacionados con el programa de Seguridad de la Presa (Plan
ante Emergencias, Examen de Seguridad de Presas e Inspecciones Extraordinarias)
mantienen una gestion ordinaria, es decir, entrega fisica en las oficinas de la CNEE.

3.4.2 Principales Estadisticas
A continuacién, se exponen los principales datos estadisticos del control del cumplimiento

de lo dispuesto en la Norma de Seguridad de Presas y sus Anexos por parte de los
responsables de las presas.
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3.4.2.1 Inspecciones Rutinarias

Las Inspecciones rutinarias representan la actividad de vigilancia primaria para monitorear
el estado de las obras. La frecuencia de dicha actividad se define de acuerdo con la
categoria de la presa.

Para el Ultimo periodo (2024), se tiene un cumplimiento del 97.5% de los responsables de las
presas para el registro del Libro de Inspecciones Rutinarias, a diferencia del periodo anterior
(2023), en el cual se registrd un cumplimiento del 100%.

De acuerdo con lo estipulado en las NSP, en su Anexo 7, Cuadro 7, los informes de
inspecciones rutinarias se presentan con periodicidad semestral para las presas clasificadas
como baja y muy baja consecuencia y con periodicidad trimestral para las presas
clasificadas como alta y muy alta consecuencia. Al respecto, las entregas semestrales
presentaron un cumplimiento de 91.3% para el primer y segundo semestre. En cuanto a las
entregas de informes trimestrales, se registré un cumplimiento del 100% para el primer
trimestre, 94.11% para el segundo y tercer frimestre y un cumplimiento del 88.23% para el
Ultimo trimestre del ano 2024.

. . .. . . Clasificacion
Libro de inspeccion rutinaria 2023 Alta consecuencia
Libro Inspeccion de Rutina / Clasificacion Baja consecuencia
Si B Muy alta consecuencia
20 18 B Muy alta consecuencia ..
o B Muy baja consecuencia
815
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o 11
2 10
a
fa)
E 5
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2
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Alta consecue.. Baja consecue.. Muy alta cons.. Muy alta cons.. Muy baja cons..

Libro de inspeccion rutinaria 2024
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Gradfica 26.
Libros de Inspeccién Rutinaria 2023, Clasificados por tipo de Presa Segun su Nivel de

Consecuencia o Riesgo.
Fuente: elaboracién propia con estadisticas del Departamento de Control y Seguridad de presas
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3.4.2.2 Inspecciones Intermedias

Las inspecciones intermedias difieren de las realizadas rutinariamente por su alcance,
contando con una mayor profundidad al momento de inspeccionar los elementos por
parte de un grupo multidisciplinario de ingenieria. En estas inspecciones se incluyen las
pruebas operativas del equipo de control de crecidas, con el objetivo de garantizar su
operatividad ante el aumento de caudales en el cauce del rio.

En cuanto a la presentacion de informes de inspeccidon intermedia, cabe destacar que las
presas de alta y muy alta consecuencia deben enfregar inspecciones intermedias
anualmente, de las cuales el 70.58% cumplieron en el presente periodo (2024).

3.4.2.3 Plan Ante Emergencias -PAE-

Las NSP contemplan la presentacién bienal del PAE, alternando dicha presentacion con el
Manual de Operacién, Mantenimiento y Vigilancia (MOMYV). Dicho documento establece
la organizacion y planificacién de los recursos humanos y materiales para situaciones de
emergencia, con el objeto de controlar o reducir distintos factores de riesgo. Para el periodo
reportado (2024), se cuenta con un cumplimiento del 92.5% en la presentacién del PAE,
contra un cumplimiento del 85% contra el periodo anterior (2023).

3.4.3 Fiscalizacién en Campo

Dentro de las tareas del deparfamento de Conftrol y Seguridad de Presas, se realizan las
actividades de fiscalizacién en campo a las presas bajo el cumplimiento de las NSP, durante
la cual se da seguimiento a las oportunidades de mejora relacionadas con la seguridad de
la presa y sus obras. Asimismo, es posible emitir recomendaciones al adjudicatario para
propiciar el cumplimiento de las NSP, asi como para la mejora de las condiciones de
seguridad de las obras.

En el Ultimo periodo, se fiscalizd el 82.5% de las presas, de las cuales 1 presa corresponde a
una clasificacion de muy alta consecuencia, 3 presas de muy alta consecuencia
(evaluacién preliminar), 11 presas de alta consecuencia, 15 presas de baja consecuencia
y 3 presas de muy baja consecuencia.

Asimismo, se ha incorporado a las tareas de fiscalizacién el uso de una aeronave no
tfripulada (dron), la cual permite realizar levantamientos fotogramétricos, la visualizacion de
dreas de dificil acceso e imdagenes aéreas, las cuales permiten comprender de forma
integral el comportamiento de diversos elementos.
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Vista aérea de la Hidroeléctrica Aguacapa,

Pueblo Nuevo V durante Labores de Mantenimiento.
Fuente: Departamento de Confrol y Seguridad de presas
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Sum of Number of Records for each Ultima Fiscalizacién Month broken down by Ultima Fiscalizacion Year and Ultima
Fiscalizacién Quarter. Color shows details about Clasificacién. The marks are labeled by sum of Number of Records. The data
is filtered on Afio, which keeps 2024. The view is filtered on Ultima Fiscalizacién Year, which excludes 2018 and 2019

Grdfica 27.
Canfidad de fiscalizaciones de campo a instalaciones de presas 2024, clasificadas por

tipo de presa segun su nivel de consecuencia o riesgo.
Fuente: elaboracién propia con estadisticas del Departamento de Control y Seguridad de presas
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