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INTRODUCCION

La Comision Nacional de Energia Eléctrica, en adelante CNEE, fue creada por medio del
Decreto No. 93-96 del Congreso de la Republica de Guatemala, que contiene la Ley
General de Electricidad, la cual cuenta con independencia funcional y econdmica para
el ejercicio de sus funciones.

De conformidad con la citada Ley, corresponden a la Comision Nacional de Energia
Eléctrica las siguientes funciones y atribuciones:

a) Cumpliry hacer cumplirla Ley General de Electricidad y sus reglamentos, en materia
de su competencia e imponer las sanciones a los infractores.

b) Velar por el cumplimiento de las obligaciones de los adjudicatarios vy
concesionarios, proteger los derechos de los usuarios y prevenir conductas
atentatorias contra la liore competencia, asi como prdcticas abusivas o
discriminatorias.

c) Definir las tarifas de transmision y distribucién sujetas a regulacion, de acuerdo ala
referida ley, asi como la metodologia para el cdiculo de las mismas.

d) Dirimir las controversias que surjan entre los agentes del subsector eléctrico,
actuando como drbitro entre las partes cuando éstas no hayan llegado a un
acuerdo.

e) Emitirlas normas técnicas relativas al subsector eléctrico y fiscalizar su cumplimiento
en congruencia con prdcticas internacionales aceptadas.

f) Emitirlas disposiciones y normativas para garantizar el libre acceso y uso de las lineas
de transmisién y redes de distribucién de acuerdo a lo dispuesto en la Ley y su
Reglamento.

La CNEE con el propdsito de cumplir con sus funciones y atribuciones antes descritas, ha
promovido el presente evento de adquisicidn en modalidad de Concurso PUblico de
Menor Cuantia denominado «SERVICIO DE ARRENDAMIENTO, SOPORTE Y
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE IMPRESION, FOTOCOPIADO Y ESCANEO PARA LAS
OFICINAS DE LA COMISION NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICAn, para lo cual se
presentan las Bases de Adquisicidon conforme los siguientes capitulos.
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SUMARIO

I.  DISPOSICIONES GENERALES

La parte normativa y administrativa, donde se dan a conocer los requisitos,
detalles y pormenores a considerar dentro del proceso de adquisicidén.

Il. DISPOSICIONES TECNICAS

El conjunto de disposiciones y caracteristicas sobre la adquisicion del
SERVICIO DE ARRENDAMIENTO, SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS
DE IMPRESION, FOTOCOPIADO Y ESCANEO PARA LAS OFICINAS DE LA
COMISION NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA.

lll.  ANEXOS

Modelo de formulario de oferta econdmica, minuta de contrato, entre
ofros.

A. MODELO DE OFERTA ECONOMICA
Formato de oferta proporcionado por la CNEE para ser completado
por el o los oferentes, considerando los datos del evento, del
participante y datos monetarios.

B. MINUTA DE CONTRATO

Formato que contiene las cldusulas generales, especificas y de
salvaguarda que se incluirdn en el contrato que se suscribird entre la
CNEE vy el oferente al que se adjudique el evento. La presente minuta
de confrato puede estar sujeta a cambios por ajustes o revisidon en la
técnica notarial, por las condiciones ofertadas y/o adjudicadas, entre
otros, por lo que, de ser necesario, se incorporardn aspectos que se
estimen relevantes para los efectos de contratacion.

El presente evento se desarrollard por concurso publico, es decir, es abierto y podrdn
participar las personas juridicas nacionales legalmente constituidas que cumplan con
todos los requisitos establecidos en las presentes Bases de Adqguisicidn, las cuales estdn
disponibles en el sitio web de la Comision Nacional de Energia Eléctrica
https://www.cnee.gob.gt, donde los interesados podrdn consultar y/o descargarlas.
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DISPOSICIONES GENERALES

DEFINICIONES

a) ADENDA: Documento o documentos adicionales que emite la Comisidon
Nacional de Energia Eléctrica, en caso sea necesario, para aclarar
cualquier requisito y/o situacién,cambio, modificacién relacionada con las
Bases de Adquisicidn por concurso publico, ya sea por iniciativa propia o a
solicitud de los oferentes o interesados. Estos se emitirdn en un plazo minimo
de una semana de anticipacidon a la recepcion de ofertas y serdn
notificadas a todos los interesados.

b) ADJUDICATARIO U OFERENTE ADJUDICADO: Oferente a quien se ha
adjudicado la negociacion.

c) AUTORIDAD SUPERIOR: Directorio de la CNEE.

d) BASES DE ADQUISICION POR CONCURSO PUBLICO DE MENOR CUANTIA: Es el
conjunto de documentos que confienen la invitacion a ofertar,
disposiciones generales, técnicas y anexos, para efecto de este evento.

e) CNEE: Comision Nacional de Energia Eléctrica.

f) CONTRATISTA/ARRENDANTE: Persona juridica con quien se suscribe el contrato
para prestar el servicio o proveer los bienes requeridos.

g) CONTRATO: Es el instrumento administrativo con efectos legales, por medio
del cual el adjudicatario (contratista) queda vinculado legalmente con la
CNEE para el cumplimiento de lo dispuesto en las presentes bases y la oferta
presentada.

h) EVENTO: Es el proceso de confratacion en modalidad de adquisicion por
concurso publico de menor cuantia a que se refieren las presentes Bases de
Adquisicién.

i) SITIO WEB DE LA CNEE: Es el medio digital oficial de la Comisién Nacional
de Energia Eléctrica, en donde se anuncia, informa y publica la informacién
de las adqguisiciones de la CNEE, su direccion es https://www.cnee.gob.gt.

j) JUNTA DE ADQUISICION: Es el érgano competente para recibir, calificar y
evaluar las OFERTAS y adjudicar el evento. Serd nombrada por la Autoridad
Superior.

k) REGIMEN DE ADQUISICIONES DE LA COMISION NACIONAL DE ENERGIA
ELECTRICA: Normativa que regula las adquisiciones de bienes y servicios que
la CNEE realiza. Acuerdo No. CNEE-127-2023.

I) LEY GENERAL DE ELECTRICIDAD: Decreto No. 93-96 del Congreso de la
Republica.

m) OFERTA ECONOMICA: Es la propuesta econdmica que realiza el oferente,
expresada a través de un precio o de un valor monetario en todas las
modalidades de contratacién consideradas en el Régimen de
Adquisiciones de la Comision Nacional de Energia Eléctrica.

n) OFERTATECNICA: Es la propuesta que realiza el oferente de conformidad con
las disposiciones técnicas y documentos requeridos en las Bases de
Adquisicion.

0) MONTO O VALOR TOTAL DEL CONTRATO O DE LA NEGOCIACION: Es el valor total
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de contratacién o negociaciéon por la prestacion de los servicios o bienes
requeridos, incluyendo el Impuesto al Valor Agregado (IVA).

p) OFERENTE: Persona juridica que participa en el evento de adquisicion y
presenta una oferta.

dq) PLAZO CONTRACTUAL: Periodo expresado en dias, meses o anos de que
dispone el contratista para el cumplimiento del objeto del contrato.

r) PRECIO: Es el valor total del bien o servicio ofertado o adjudicado,
incluyendo los impuestos que imponga la legislacion de Guatemala.

s) FACTURA ELECTRONICA EN LINEA: Documento autorizado por Ia
Superintendencia de Administracion Tributaria para pago de bienes o
servicios, segun resolucion SAT-DSI-243-2019.

t) REGLAMENTO DE LA LEY GENERAL DE ELECTRICIDAD: Acuerdo Gubernativo No.
256-97.

u) DCF: Departamento de Contabilidad y Finanzas

v) REQUISITOS FUNDAMENTALES: Son aqguellos requisitos y/o documentos que
deben de presentarse obligatoriomente con la oferta, con el
incumplimiento de al menos uno de ellos, es procedente su descalificacion
por parte de la junta nombrada.

w) REQUISITOS NO FUNDAMENTALES: La no presentacion de alguno(s) de estos
requisitos y/o documentos dard lugar a que la junta otorgue un plazo
adicional para su cumplimiento. Vencido dicho plazo, si se incumple conla
presentacion de los mismos, la oferta que corresponda serd descalificada
por la Junta.

2. ELABORACION DE OFERTAS

Las personas juridicas interesadas en ofertar en el presente evento deberdn elaborar
su oferta de forma fisica, con documentos ordenados por legajos, firmados y foliados
en cada una de sus pdginas por el representante legal o mandatario, debiendo
incluirse el indice o contenido de la misma, de tal forma que su revision y andlisis se
realice de manera dgil y sin dar lugar a dudas o contradicciones; en ese sentido,
la oferta no deberd presentar enmiendas, correcciones, borrones, tachones o
raspaduras en los documentos que la integran, salvo que estén debidamente
salvadas. Todos los documentos que se presenten formardn parte de la oferta.

Segun lo establecido en estas Bases, la oferta deberd presentarse en un solo sobre
cerrado y debidamente identificado, conforme el numeral 3 de las disposiciones
generales de estas Bases, que incluya la oferta técnica y econdmica. La oferta fisica
deberd presentarse en folder, archivador o cartapacio e incluir todos y cada uno
de los requisitos en original, fotocopias legalizadas o simples (segun se solicite),
requeridos en el numeral 5 de las presentes Bases. Asimismo, deberd acompanarse
de una memoria USB (Universal Serial Bus) que contenga en formato digital TODOS
los documentos que forman parte de esta. En el entendido que los documentos
fisicos prevalecerdn sobre lo que se encuentran en formato digital.
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3. IDENTIFICACION DE LA PLICA

La oferta indicada en el numeral anterior deberd identificarse en su parte externa
conforme la siguiente plica:

LOGO DEL OFERENTE

NOMBRE DEL EVENTO:
NOMBRE DEL OFERENTE:
FECHA DE PRESENTACION:

CONTENIDO: PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA
UNICAMENTE PARA SER ABIERTO POR LA JUNTA

4. LUGARY FECHA DE PRESENTACION DE OFERTAS

La presentacién de ofertas se llevard a cabo de forma presencial en el saldon de reuniones
de la Comisién Nacional de Energia Eléctrica, ubicado en la 4a. avenida 15-70 zona 10,
Edificio Paladium, nivel 12, ciudad de Guatemala, C.A., el 11 de noviembre de 2025 a las
10:00 horas. Las ofertas fisicas se recibirdn Unicamente durante el lapso comprendido entre
la hora fijada mds 30 minutos, advirtiéndose que pasados los 30 minutos de la hora
establecida no se recibird ninguna oferta.GG

Debe observarse lo que establece el arficulo 23 del Régimen de Adquisiciones de la
Comision Nacional de Energia Eléctrica, en cuanto a que en ningun caso se permitird a un
compareciente la representacién de mds de un oferente.
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5. REQUISITOS Y DOCUMENTOS QUE DEBEN CUMPLIR Y PRESENTAR LOS OFERENTES

No.‘ REQUISITO ‘ DOCUMENTOS A PRESENTAR CONSIDERACIONES
FUNDAMENTALES
Ambas deben presentarse firmadas por el Representante
Legal o Mandatario. Todos los documentos deben
presentarse sin tachones, borrones o
Oferta técnica: enfre lineados, el monto ofertado debe
La oferta técnica debe elaborarse en documento | incluir todos los impuestos y cargos que
membretado del oferente, detallando todas las | correspondan, ya que la Comisidn no
5.1 | Oferta técnica y econdmica | caracteristicas de los servicios requeridos (sin incluir | reconocerd ningun pago adicional al

precios).

Oferta econdémica:

La oferta econdmica debe elaborarse conforme el modelo
de oferta proporcionado como Anexo A de las presentes
Bases.

monto ofertado.

El valor total de la propuesta
econdmica deberd expresarse en
quetzales, en nUmeros y letras.

5.2

Garantia de
sostenimiento de oferta

Segun lo establecido en el numeral 6.1 de las disposiciones
generales de estas Bases de Adquisicion.

53

Presentacion de la oferta

Carta en papel membretado, frmada por el representante
legal o mandatario, en la que se indique: el motivo de la
presentacion de oferta (nombre del evento), nombre del
oferente, NUmero de Identificacién Tributaria (NIT),
direccién para recibir notificaciones, nUmero de teléfono,
correo electrénico, nombre del evento en el que oferta.

NO FUNDAMENTALES

54

La oferta presentada debe
estar relacionado con la
actividad econdmica del
oferente.

Estar  constituido  como
persona juridica en la
Republica de Guatemala.

Copialegalizada de las patentes de comercio de empresa
y de sociedad, y

Copia legalizada de la escritura constitutiva de sociedad
con su razén registral, donde conste que en el giro del
negocio se relaciona al objeto del presente evento.
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5.5

El Mandatario o
Representante Legal debe
estar debidamente
nombrado e inscrito en los
registros correspondientes.
Dicho nombramiento debe
estar vigente.

Copia legalizada del nombramiento o mandato, con sus
respectivas inscripciones registrales.

5.6

La persona juridica debe
estar debidamente inscrita,
actualizada y solvente ante
la SAT.

Registro Tributario Unificado -RTU- y Solvencia Fiscal
actualizados conforme a la legislacion aplicable.

La Solvencia Fiscal deberd ser emitida
dentro del mes correspondiente a la
fecha senalada para la presentacion
de ofertas, para acreditar que se
encuentra al dia en el cumplimiento
de sus obligaciones tributarias.

5.7

Identificacién del
Representante  Legal o
Mandatario.

Copia legalizada del Documento Personal de
|dentificacion (DPI) del Representante Legal o Mandatario.

5.8

Haber prestado servicios de
arrendamiento de equipos
de impresidén, fotocopiado y
escaneo de documentos a
entidades publicas o
privadas en los Ultimos tres
(3) anos

Copia legalizada de tres (3) cartas, constancias o finiquitos
de haber prestado el servicio de arrendamiento de
impresién, fotocopiado y escaneo, durante los Ultimos tres
(3) anos.

5.9

Declaracién  jurada  del
Representante  Legal o
Mandatario, ante Notario.

Debe declarar:

a) Que conoce las presentes Bases de Adquisiciéon por
concurso publico de menor cuantia y acepta
infegramente su contenido.

b) Que todos los datos consignados en su OFERTA son
veraces y que al igual que los documentos pueden ser
verificados por la CNEE a su discrecion.

c) Que la informacién puesta a disposicion por la CNEE
serd Ulilizada Unica y exclusivamente para la
preparacién de la OFERTA, guedando prohibida su
reproduccidon total o parcial, ni se podrdn invocar
derechos registrales o propiedad de la informacién y
documentacion proporcionada y/o que se genere en
virtud del contrato.

Péagina 9 de 32



=i

I

== Comision Nacional
= de Energia Eléctrica

in|

= Guatemala =

d)

f)

9)

h)

)

Que no ha sido condenado por incumplimiento en
algun contrato con el Estado de Guatemala, sus
organismos, entidades autdnomas y descentralizadas,
unidades ejecutoras, municipalidades y las empresas
puUblicas estatales o municipales.

Que no estd comprendido dentro de las limitaciones y
prohibiciones establecidas en el Articulo 56 del
Régimen de Adquisiciones de la Comision Nacional de
Energia Eléctrica.

Que, de resultar adjudicado, el OFERENTE se obliga a
aceptary firmar el contrato, dentro del plazo de 10 dias
hdbiles siguientes de la aprobacién y notificacion de la
adjudicacion del evento.

Que estd de acuerdo y cumplird con la todas y cada
una de las Disposiciones Técnicas requeridas en las
presentes Bases de Adquisicidn por concurso publico
de menor cuantia.

Que el producto, bien o servicio ofertado, cumple con
los requerimientos establecidos en las Disposiciones
Técnicas de las presentes Bases de Adquisicion.

Que acepta la aplicacién del derecho guatemalteco
y la sumision a la jurisdiccion de los tribunales
competentes de la RepuUblica de Guatemalq,
renunciando expresamente a la aplicacién de
cualquier fuero extranjero regulado por normas,
convenios, acuerdos o tratados de cualquier tipo.

En caso de resultar adjudicado, mantendrd indemne a
la CNEE contra todo reclamo, demanda, accién legal
y costos que puedan causarse ©O surgir  por
responsabilidad del confratado.

Que no tiene conflicto de intereses.
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La Comisién determina que la informacién requerida en las presentes bases de adquisicion por
concurso publico de menor cuantia no es limitativa a lo que cada oferente considere que es
necesario adicionar para garantizar y completar la misma o asegurar su exactitud; dado que
acepta la responsabilidad total de realizar un andlisis independiente de la factibilidad de su
oferta, asi como de reunir y presentar la informacion necesaria para la elaboracion y
presentacion de esta.

Con la presentacion de la oferta a la Comision para su evaluacion, el interesado acepta sin
limitacion alguna lo establecido en las presentes bases de adquisicion, por lo tanto, asume todos
los riesgos asociados con la preparacién de la misma y por consiguiente no podrd realizar
modificaciones o ajustes basados en alegatos posteriores a la fecha de presentaciéon de la
misma, a excepcion de los casos en los que la Junta le solicite que presente una aclaracion o
subsanacioén respecto a algunos de los requisitos no fundamentales.

En consecuencia, el oferente exime expresa y totalmente de responsabilidad a la Comisidn por
el uso que pueda darse a la informacién contenida en la oferta, por cualguier inexactitud de la
misma, por sus deficiencias o por cualquier otra causa atribuible al oferente.

Los oferentes deberdn absorber los costos asociados con la preparacion y entrega de sus
ofertas, incluyendo la evaluacién de la factibilidad técnica y econdmica de los servicios
ofertados. La Comisién en ningun caso serd responsable por dichos costos, ni de los costos
asociados a la suscripcion del contrato y cualquier otro documento que debe ser suscrito, ni
aun en el caso de que el proceso de adquisicidn por concurso publico de menor cuantia sea
declarado desierto, no adjudicado, invdlido o cancelado.

La presentacion de una oferta constituye un reconocimiento y aceptacion por parte del
oferente en cuanto a que la presentacién de esta no se encuentra limitada por ningun
documento o informacidon. En particular, nada de lo contenido en las Bases de Adquisicion
constituye una garantia o declaracién con respecto al logro o razonabilidad de las
proyecciones, perspectivas o rendimientos operativos o financieros, si los hubiere, para la
suscripcion del contrato y su vigencia.

Ni la recepciéon de las presentes Bases de Adquisicion por parte del oferente, ni cualquier
informacion proporcionada durante el desarrollo del proceso o comunicada posteriormente a
cualqguier interesado, ya sea en forma verbal o escrita, con respecto a este proceso, debe o
puede considerarse como una asesoria en materia técnica, econdmica, legal, fiscal o de otra
naturaleza a favor de cualquier interesado por parte de la Comisién, la Junta, sus funcionarios,
empleados, asesores o representantes.

Cada oferente serd el Unico responsable de la planeacidn fiscal y cumplimiento de las leyes en
materia de impuestos con relacion a su participacion en este proceso de adquisicion y la
presentacioén de su oferta. Asimismo, el oferente de resultar adjudicado serd responsable del
cumplimiento de sus obligaciones derivadas de las leyes guatemaltecas como consecuencia
de la celebracion y cumplimiento del contrato, en el entendido que los pagos no serdn
ajustados por errores o deficiencias en la planeacion fiscal subyacente a la oferta.

La limitaciéon de responsabilidad enunciada en el presente numeral alcanza también la
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informacion que se proporcione a través de aclaraciones, de adendas, o de cualquier otra
forma de comunicacion indicada conforme el proceso de adquisicion por concurso publico de
menor cuantia.

6. GARANTIAS
6.1. Garantia de sostenimiento de oferta

Con base en lo que establece el articulo 51 del Régimen de Adquisiciones de la Comision
Nacional de Energia Eléctrica los oferentes “garantizardn el sostenimiento de su oferta mediante
seguro de caucioén...”. Para este evento, el porcentaje no debe ser menor del uno por ciento
(1%) del total de la oferta. Esta garantia cubrird el periodo comprendido desde la recepcion y
apertura de plicas, hasta la aprobacion de la adjudicacion y, en todo caso tendrd una vigencia
de ciento veinte (120) dias, pudiendo prorrogarse de comun acuerdo con el adjudicatario.

Para efectos del cumplimiento de los requisitos de la oferta (subnumeral 5.2 de estas Bases),
deberd incluirse la fianza emitida por cualquier enfidad autorizada por la Superintendencia de
Bancos de Guatemala.

Esta garantia podrd hacerse efectiva por parte de la CNEE si:

i.  Eladjudicatario no sostiene la oferta.

i.  Eladjudicatario no concurre a suscribir el contrato respectivo dentro del plazo de diez
dias contados a partir de la notificacion de la adjudicacion definitiva, o bien de no
presentar la fianza de cumplimiento de contrato en los 15 dias siguientes de haber
firmado el mismo.

i. Enlos dos casos anteriores, quedard sin efecto la adjudicacion de la negociacion,
debiéndose emitir por parte de la CNEE el Acuerdo que asi lo disponga y mande a
ejecutar la garantia.

6.2. Garantia de Cumplimiento de Contrato

Para garantizar el cumplimiento de todas las obligaciones estipuladas en el contrato, el
oferente adjudicado, luego de suscribir el contrato, deberd presentar seguro de caucién de
cumplimiento a favor de la CNEE por un porcentaje del diez por ciento (10%) del monto total
contratado, que garantice el cumplimiento de cada una de esas obligaciones por el mismo
plazo de vigencia del contrato.

7. PERFIL DE LOS MIEMBROS TITULARES Y SUPLENTES DE LA JUNTA

De conformidad con lo que establece el articulo 5 del Régimen de Adquisiciones de la
Comisién Nacional de Energia Eléctrica, la Autoridad Superior, mediante acuerdo, nombrard
a los miembros de la Junta de Adjudicacion, la cual estard integrada con fres titulares y tres
suplentes, de las dreas técnica, juridica y financiera. Deberdn contar con experiencia en sus
respectivas areas, frabajar en la CNEE y ser profesionales o estudiantes en Ingenieria, Ciencias
Juridicas y Sociales y Ciencias Econdmicas, respectivamente.
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IMPEDIMENTOS, EXCUSAS Y RECUSACIONES

Los miembros de la Junta deberdn excusarse cuando concurran cualquiera de las causas
senaladas en los arficulos 6, 7 y 8 del Regimen de Adquisiciones de la Comision Nacional de
Energia Eléctrica.

9.

FACULTADES Y OBLIGACIONES DE LA JUNTA

La Junta es el érgano competente para recibir, calificar ofertas y adjudicar el bien o servicio,
sus decisiones se deberdn tomar por mayoria del total de sus miembros, quienes no podrdn
abstenerse de votar, dejando constancia en acta, de lo actuado. La Junta nombrada para el
presente evento, segun lo establece el Régimen de Adquisiciones de la Comision Nacional de
Energia Eléctrica, tendrd las siguientes atribuciones:

10.

9.1.

Vi,

Facultades

Recibir, evaluar y adjudicar las ofertas.

Solicitar ampliaciones y aclaraciones, asi como requerir a los oferentes el
cumplimiento de los requisitos formales no cumplidos en la presentacion de ofertas.
Descalificar ofertas y declarar desierto el proceso.

La junta que califique y adjudique la compra o contrataciéon, tomard sus decisiones
con el voto de la mayoria de sus miembros, los que no podrdn abstenerse de votar
y hacer constar sus actuaciones en acta.

. Obligaciones

Cumplir con el Régimen de Adquisiciones de la Comisién Nacional de Energia
Eléctrica y los presentes documentos del evento de adquisicion por concurso
publico de menor cuantia.

Abrir las plicas que los oferentes entregaron en un sobre el dia, hora y lugar
senalado.

Resolver las dudas y aclaraciones que respecto a la adjudicacion le solicite la
autoridad administrativa superior.

Elevar el expediente al Directorio de la Comision Nacional de Energia Eléctrica una
vez tomada la decision de adjudicar o rechazar o abstenerse de adjudicar, lo que
deberd hacer, dentro de los dos dias siguientes.

Justificar su decisiéon de adjudicar o no el evento.

Cumplir con los plazos establecidos en el Régimen de Adquisiciones de la Comision
Nacional de Energia Eléctrica y las presentes Bases de evento de adquisicion por
concurso publico de menor cuantia.

CONSULTAS SOBRE LAS PRESENTES BASES DE ADQUISICION POR CONCURSO PUBLICO DE

MENOR CUANTIA

Toda consulta debe efectuarse por medio de correo electronico a las siguientes
direcciones mcatalan@cnee.gob.gt y eescobar@cnee.gob.gt, la respuesta serd
coordinada por el Departamento de Compras y Contrataciones, siempre que Ias mismas
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se presenten al menos 3 dias hdbiles antes de la fecha de presentacion o recepcion de
ofertas.

11. R

ECEPCION Y APERTURAS DE OFERTAS

1.1

1.2

12. EV

La Junta pondrd a disposicion de los oferentes, en el lugar de recepcion, un formulario
donde estos deberdn indicar el nombre del oferente, niUmero del Documento
Personal de Identificacion -DPI- de quien entrega la oferta y la hora de presentacion
a este acto. Las ofertas deberdn presentarse como se establece en el numeral 2 de
estas Bases.

Inmediatamente después del acto de entrega y recepcion de las ofertas, la Junta
nombrada procederd a la apertura de las ofertas presentadas, en un acto publico en
la sala de sesiones de las oficinas de la CNEE, elaborando un cuadro con el detalle
de los oferentes y montos de ofertas presentadas, los cuales plasmard en el acta
respectiva.

ENTO DESIERTO

En el caso que a la convocatoria a la Adquisicidon por Concurso PUblico de Menor Cuantia
no concurriere ningun oferente, la Junta elaborard el acta correspondiente y lo hard del
conocimiento de la Autoridad Superior, para que se prorrogue el plazo para recibir ofertas.
Si aun asi no concurriere algun oferente, la Autoridad Superior quedard facultada a realizar

la co

mpra directa a que se refiere el Régimen de Adquisiciones de la Comisidon Nacional

de Energia Eléctrica y clasificard el evento como desierto.

13. EVALUACION

Durante el plazo de 5 dias a partir del dia siguiente de la recepcion de ofertas, la Junta
deberd evaluar todas las ofertas presentadas, de la siguiente forma:

13.1

13.2.

. Evaluacién del cumplimiento de los requisitos establecidos en el numeral 5 de estas

Bases.

Durante el proceso de evaluaciéon de las ofertas, podrd solicitar a los oferentes todas
aquellas aclaraciones o requisitos y/o documentos que considere necesarios,
siempre que no se trate de requisitos y/o documentos fundamentales. Tratdndose de
requisitos no fundamentales contemplados en las Bases, podrdn satisfacerse en la
propia oferta o dentro del plazo que fije la Junta, para subsanar la falta de requisitos
y/o documentos que al respecto senale la misma.

De no ser suficiente el plazo antes citado para la evaluacion de ofertas, la Junta podrd
requerir al Directorio prorrogar el mismo, hasta por un periodo igual.
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14. RECHAZO DE OFERTAS

La Junta rechazard, sin responsabilidad de su parte, las ofertas que:
14.1. No se ajusten a los requisitos fundamentales definidos como tales en las Bases.

14.2. Que no hayan sido subsanadas en atencidn de los requerimientos de la Junta en
el plazo establecido para el efecto.

14.3. Cuando los precios, calidades u ofras condiciones ofrecidas sean inconvenientes
para los intereses de la CNEE.

14.4. Presente indicios de fraude.

15. TABLA DE CRITERIOS DE EVALUACION DE LAS OFERTAS

PONDERACION
FACTOR PUNTOS CRITERIO
El menor precio se tomard como base para el cdiculo, el cual
se dividird dentro de cada oferta para determinar su factor, el
. resultado se multiplicard por 50 puntos.
Precio 50
Precio = (x/y) *50
x: precio mds bajo
y: precio de cada oferta
Cumplimiento de las El total de puntos al oferente que cumpla con lo requerido en
disposiciones 35 los numerales 3, 4, 5, 6 y 7 de las Disposiciones Técnicas. Se
técnicas restardn 5 puntos por cada incumplimiento.
El total de puntos al oferente que presente todos los
Experiencia 15 documentos de acreditacion de la experiencia, al no
presentarlos se restaran 5 puntos por cada documento.
TOTAL PUNTOS 100

16. ADJUDICACION

Conforme a lo establecido en el articulo 32 del Régimen de Adqguisiciones de la Comisidon
Nacional de Energia Eléctrica la Junta adjudicard «al oferente que, ajustdndose a los
requisitos y condiciones de las Bases, haya hecho la proposicidn mds conveniente para
los intereses de la CNEE...». En el caso de empate en el punteo obtenido, se desempatard
considerando el mejor precio.

El acta de adjudicacion debe contener, sin ser limitativo, los cuadros o detalles de la

evaluacién efectuada a cada una de las ofertas recibidas, incluyendo las tablas de
evaluacién del cumplimiento de todos los requisitos.
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17. APROBACION DE LA ADJUDICACION

La aprobacion o improbaciéon de las actuaciones de la Junta corresponderd a la
Autoridad Superior, quien lo expresard mediante un acuerdo.

Los demds participantes podrdn requerir la devolucion de los seguros de caucion de
sostenimiento de oferta que hubieren constituido.

18. NOTIFICACION

Dentro de los dos dias siguientes a la adjudicacion la CNEE notificard a los oferentes el
resultado de la adjudicacién por los medios que estime pertinentes.

19. SUSCRIPCION DEL CONTRATO

El contrato serd suscrito por el adjudicatario y por el representante de la CNEE dentro del
plazo de diez (10) dias contados a partir de la aprobacion de la adjudicacion.

Posterior a la celebracion del contrato y previo a la aprobacion de este, el adjudicatario,

en un plazo de 10 dias deberd presentar la garantia de cumplimiento de contrato, por el
plazo del contrato.

20. APROBACION DEL CONTRATO

La aprobacién del contrato se efectuard por la Autoridad Superior, posterior a la
presentacién de la fianza (caucién) de cumplimiento de contrato por parte del
contratista.

21. PLAZO DE LA CONTRATACION

El plazo de la contratacién serd a partir de la aprobacién del contrato por un periodo de
treinta y seis (36) meses posteriores a la instalacion y recepcion de los equipos, a entera
satisfaccion de la CNEE.

Dicho plazo podrd ser prorrogado, de conformidad con lo que para el efecto establece
el Régimen de Adquisiciones de la CNEE.

22. TERMINACION DE LA CONTRATACION

La CNEE, sin responsabilidad alguna de su parte, podrd dar por terminado unilateralmente

la contratacion por los motivos siguientes:

a) Porllegar a la finalizacion del plazo convenido;

b) Si asi conviniere a sus intereses;

c) Sise le embargasen al proveedor adjudicado las sumas que debieran pagdrsele por
los bienes prestados siempre que le impidan cumplir con sus obligaciones;

d) Por incumplimiento o negligencia del contratista respecto a sus obligaciones
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contractuales;

e) Por ocurrencia de caso fortuito o fuerza mayor. En este caso, el cual impidiera a
cualquiera de las partes cumplir con sus obligaciones contractuales, se convienen en
dar aviso por escrito de tal imposibilidad tan pronto se tenga nofticias de la causa. En
tal caso, ninguna de las partes incurrird en responsabilidad por incumplimiento.

23. PAGOS

Se redlizardn treinta y seis (36) pagos mensuales consecutivos conforme al conteo y
consumo real de los equipos , segun corresponda.

El monto debe incluir el Impuesto al Valor Agregado (IVA). Todos los pagos se efectuardn
en un plazo no mayor a diez (10) dias hdbiles en que fuera aceptada la documentacion
completa segun corresponda, luego de la entrega y recepcion del servicio, a entera
satisfaccion de la CNEE.

Para el primer pago la documentacion el arrendante deberd presentar:

e Copiasimple del contrato suscrito;

e Factura electronica en linea (FEL) correspondiente;

¢ Fianza de Cumplimiento del Contrato;

e Actaderecepcion suscrita por un delegado del arrentante y otro del Departamento
de Compras y Contrataciones, con el visto bueno del Jefe del Departamento de
Gestion Tecnologica, segun el artficulo 48 del Régimen de Adquisiciones de la CNEE.

¢ Informe de servicios prestados durante el mes, el cual tendrd el visto bueno del
Departamento de Gestion Tecnoldgica.

Para los pagos siguientes se deberd presentar los siguientes documentos:
e Factura electrénica en linea (FEL)
e Informe de servicios prestados durante el mes que corresponda, el cual tendrd el
visto bueno del Departamento de Gestion Tecnoldgica.

El arrendante debe facturar a nombre de Comision Nacional de Energia Eléctrica, con
nUmero de identificacion tributaria (NIT) 929966-1, documento que puede entregarse
de forma fisica en 4°. Av. 15-70 Zona 10, nivel 12 del Edificio Paladium al Departamento de
Contabilidad y Finanzas -DCF- o mediante correo electrénico a evelez@cnee.gob.gt,
llopez@cnee.gob.gt, mfmorales@cnee.gob.gt, chee@cnee.gob.gt o las direcciones de
correo gue oporfunamente se indiquen.

24. PUBLICACION

Al finalizar el evento, de acuerdo con el procedimiento establecido para el efecto,
deberd publicarse en el sitio web de la CNEE, al menos los documentos indicados en el
arficulo 21 del Régimen de Adquisiciones de la Comisidn Nacional de Energia Eléctrica.
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25. CONTROVERSIAS

Toda controversia relativa al incumplimiento, interpretacion, aplicaciéon y efectos del
contrato se resolverd de la manera siguiente:

En primer lugar, debe agotarse la via conciliatoria entre las partes, para el efecto, al
presentarse la controversia se designard un delegado por cada una de las partes,
con el propdsito de resolver la controversia. En esta etapa parte de la CNEE, le
corresponderd al Departamento de Compras y Contrataciones.

En segundo lugar, en caso de que las partes a través de sus delegados no alcanzaren
acuerdo y resolucidon de la controversia, la misma se elevard a consideracién de la
Coordinacion Administrativa de la CNEE.

En tercer lugar, de persistir la contfroversia se trasladard las actuaciones ante la
Autoridad Superior (Directorio) de la CNEE para que dicte la resolucion
correspondiente, ddndose por agotada la via administrativa y conciliatoria, para los
efectos de someter la controversia a la jurisdiccién del Tribunal de lo Contencioso
Administrativo.

26. SANCIONES

De conformidad con lo establecido en el articulo 58 del Régimen de Adquisiciones de la
CNEE, en caso de incumplimiento en la prestaciéon del servicio, tal como lo establece el
numeral 9 de las Disposiciones Técnicas, se sancionard al arrendante con una multa del
dos por millar (2/1000) del valor total del servicio correspondiente al mes en que se diera
el retraso.
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DISPOSICIONES TECNICAS

SERVICIO DE ARRENDAMIENTO, SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE IMPRESION,
FOTOCOPIADO Y ESCANEO PARA LAS OFICINAS DE LA COMISION NACIONAL DE ENERGIA
ELECTRICA

1. JUSTIFICACION:

La institucion requiere mantener la eficiencia operativa y la continuidad de sus procesos
administrativos mediante el uso de equipos modernos que integren las funcionalidades de
impresidon, copiado y escaneo, tanto en blanco y negro como a color. Los equipos
actuales presentan limitaciones de rendimiento, mantenimiento y soporte técnico, lo que
afecta la productividad de las areas usuarias. Por lo tanto, la contratacion del servicio de
arrendamiento permitird disponer de equipos nuevos, certificados por el fabricante, con
capacidad, velocidad y desempeno adecuados para responder a las demandas
institucionales.

Este servicio proporcionard un sistema centralizado y confrolado de impresion vy
digitalizacién, asegurando una gestion documental mas eficiente, segura y moderna,
alineada con el proceso de transformacion digital institucional y con las politicas de
optimizacion de recursos tecnoldgicos.

2. OBJETIVOS DEL SERVICIO:

2.1. Proveer, instalar, configurar y mantener durante la vigencia del contrato los equipos
multifuncionales, impresoras y escdneres necesarios para las distintas dreas de la
institucion. El cual debe incluir:

Soporte técnico especializado.

Mantenimiento preventivo y correctivo.

Suministro de insumos (téner, piezas, repuestos).
Sustitucién temporal de equipos en caso de fallas.

2.2. Fortalecer el control y trazabilidad de las impresiones y escaneos mediante
autenticacién de usuarios e integracién con la red interna institucional,
contribuyendo a la seguridad de la informacién y eficiencia operdtica en el manejo
de documentos.
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3. TIPOS DE EQUIPOS DE IMPRESION, FOTOCOPIADO Y ESCANEO

TIPO CANTIDAD EQUIPO IMPRESION, FOTOCOPIADO, ESCANEO Y

DESCRIPCION DE LOS EQUIPOS DE

FUNCIONES COMPLEMENTARIAS

Fotocopiadora Consultar especificaciones minimas de los

A 8 Multifuncional equipos en el apartado 5.1
, .. | Consultar especificaciones minimas de los
B 5 Escdner de escritorio .
equipos en el apartado 5.2
TOTAL 13

4. CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS SERVICIOS REQUERIDOS:

Los servicios de arrendamiento que se oferten deberdn incluir:

4.1

4.2

4.3.

4.4.
4.5.

4.6.

4.7.

. El arrendante deberd proveer suficiente existencia de téner (Magenta, Amarillo,

Cyan y Negro) para los equipos de impresion (Tipo A), y estos deberdn ser entregadas
y posteriormente resguardadas en las oficinas de CNEE.

El equipo de impresion (Tipo A) deberd contar con autenticacién por usuario, la cual
pueda ser configurada para las funciones de impresién, copiado y/o escaneo.
Cuando el personal lo necesite deberd identificarse mediante un coédigo (ingresado
en la impresora o previamente configurado en los equipos del personal), lo que
permitird liberar la impresidn o copia, o bien enviar el escaneo.

Los equipos de impresion multifuncional (Tipo A) deberd llevar un registro detallado
del niUmero de impresiones, copias y escaneos realizados por cada usuario o
dispositivo y los equipos de escdner (Tipo B) deberdn llevar un registro de pdginas
escaneadas, para todos los equipos esta informacion deberd poder ser consultado
a fravés de un software, aplicacién o pagina web.

Los equipos deberdn ser completamente nuevos.

Si fuera necesario, se hard el requerimiento de una demostracion de la operacion y
funcionamiento de los equipos y productos en las instalaciones de las empresas que
califiquen en la evaluaciéon de las ofertas.

El papel para las impresiones correrd por cuenta de la CNEE y el téner por cuenta del
conftratista (arrendante).

Consumos promedio mensuales en la Comision Nacional de Energia Eléctrica
(aproximados) son los siguientes:

M Impresiones y fotocopiado: 55,000 pdginas mensuales

M Impresién a color: 13,000 pdginas mensuales
M Escaneo en equipos de escritorio: 15,000 pdginas mensuales

Pagina 21 de 32



l == | &= Comisién Nacional
= | == de Energia Eléctrica

= Guatemala =

5. ESPECIFICACIONES MINIMAS DE LOS EQUIPOS:

5.1. EQUIPO TIPO A: Ocho (8) equipos de fotocopiado multifuncional con las siguientes
caracteristicas:

NN RENRRARNEE™

[3,]
—_

N RAX

4]

Impresién en blanco y negro e impresiones a color

Velocidad de fotocopiado de 55 pdginas por minuto (tamano carta) minimo
Resolucion de 600 X 600 dpi o0 mayor.

Compaginacion electrénica.

Panel de control Touch Screen.

Tiempo de calentamiento desde el arranque 30 segundos © menos.

Tiempo de la primera impresion menor a 5 segundos

Detallar Memoria y almacenamiento del sistema.

Codigos de acceso para la fotocopiadora. Especificar cantidad de codigos. Se
debe pode tener un reporte de uso por usuario.

Seleccion multiple de 1 a 999 copias o mds.

Conexion Ethernet y USB

Alimentador automdtico ADF con capacidad duplex

.1. Alimentadores de papel:

Tamano minimo de original 8.5 X 11 pulgadas (Carta).

Tamano mdaximo de original 8.5 X 17 pulgadas (Legal).

Multiples alimentadores (3 bandejas minimo) de papel para mdltiples tipos o
tamanos de papel con capacidad minima de 500 hojas cada uno.

Que puedan aceptar tamanos de papel desde Y2 carta hasta tamanos de 11 X
17 pulgadas.

Alimentador de enfrada de 100 originales minimo.

5.1.2. Funciones Duplex:

4]
4]
4]

Original 2 caras a copia 2 caras
Original 2 caras a copia 1 cara.
Original 1 cara a copia 2 caras.

5.1.3. Funciones Ampliacion - Reduccién:

4]

Variaciones de 1% de rango desde el 25% al 400% minimo.

5.1.4. Software:

4]

4]

Herramientas para llevar controles de impresion, fotocopiado y escaneo por
usuario o dispositivo.

Software utilitario de soporte: controladores y herramientas para uso vy
configuracion. Acceso via Web para llevar confroles a nivel remoto, y detectar
fallas que requieran soporte.
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Facilidad para poder imprimir varios documentos de distintas aplicaciones en un
solo envio.

5.1.5. Scanner:

NE RNRENNEAA

Velocidad de escaneo de 50 p.p.m a 200 dpi minimo

Resolucion de 600 dpi o mayor

Niveles de grises de 256

Protocolos SMTP, POP3, SMB, FTP, LDAP

Capacidad de memoria y almacenamiento a detallar.

Tipos de archivos TIF, JPEG, PDF

Controles de escaneo por usuario y ubicacion en directorios diferentes por
usuario en los servidores de la CNEE.

Escaneo automdtico de originales de 2 cara (dUplex)

Escaneo de documentos de multiples pdginas, que los convierta a archivos de
multiples paginas pudiendo usar los formatos: PDF

5.2. EQUIPO TIPO B: Cinco (5) equipos de escdner de escritorio con las siguientes
caracteristicas:

NERRNRN NRERARNNEAAA

Tamano minimo de original 8.5 X 11 pulgadas (Carta).
Tamano mdaximo de original 8.5 X 17 pulgadas (Legal).
Alimentacion vertical, escdner duplex a color de una pasada
Carro fijjo y documento en movimiento

Alimentacién vertical (cara abajo)

Sensor 6ptico Contact image sensor

Fuente de luz LED RGB de 3 colores

Resolucion optica 600 dpi

Mdaxima resolucion interpolada 1200 dpi

Velocidad de escdner Blanco y negro, color, escala de grises, 200 y 300 dpi; 65
ppm/130 ipm

Alimentador automdtico de documentos

Capacidad mdaxima de 100 hojas

Escaneo, copiado, fax automdtico de dos caras

Ciclo mdximo de trabajo diario hasta 7,000 pdginas
Conexion Ethernet y USB

5.2.1. Software:

4]

Software ufilitario de soporte: controladores y herramientas para uso vy
configuracion. Acceso via Web para llevar controles a nivel remoto, y detectar
fallas que requieran soporte.
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6. CAPACITACION:

El oferente deberd incluir dentro de su oferta el valor de la capacitacién y manuales
digitales de los equipos. Se deberd garantizar que el personal conozca los procedimientos
de configuracion de red, diagndstico bdsico y reposicion de insumos.

El personal del Departamento de Gestidon Tecnoldgica deberd ser capacitado en el uso
del software de la impresora para poder configurar o verificar el estatus de esta, en caso
se requiera y asi poder identificar oportunamente incidentes que requieran visita técnica
por parte del arrendante.

7. SOPORTE Y MANTENIMIENTO:

El soporte técnico incluird mantenimiento preventivo cada mes y correctivo cuando sea
necesario y solicitado por el personal de la Comision. Todos los repuestos y consumibles
requeridos deberdn ser originales o recomendados por el fabricante.

Para tal efecto, el arrendante deberd realizar como minimo una visita mensual para
asegurar el buen funcionamiento del equipo arrendado.

La existencia de téner para las impresoras (Tipo A) deberd ser verificada cada mes por
parte del arrendante en sus visitas. La Comisidon podrd solicitar mas téner en caso de que
la existencia para las impresoras (Tipo A) se agote y ya no se cuente con reservas para
poder colocar, el arrendante deberd suplirlo de inmediato en un plazo que no exceda las
dos horas hdbiles. El arrendante deberd mantener un registro actualizado de las
intervenciones realizadas en cada equipo en caso de mantenimiento y/o reparacion, que
posteriormente serd enviado a través de un informe.

En caso de falla de algin equipo de impresidén o escaneo, el jefe del Departamento de
Gestidon Tecnoldgica o la persona que él delegue lo hard del conocimiento inmediato del
proveedor quien deberd de responder de forma inmediata con la visita que corresponda.
El tiempo de respuesta no deberd de exceder de 2 horas a partir del aviso correspondiente
de la Comision.

En caso de que la reparacion implique trasladar el equipo fuera de las instalaciones de la

Comision, el arrendante deberd instalar en forma inmediata otro equipo de iguales
caracteristicas como sustitucion definitiva o mientras se regresa el equipo en reparacion.

8. INFORMES MENSUALES:

El arrendante deberd realizar en los primeros 5 dias hdbiles de cada mes, la visita para
revisar el conteo de impresiones, copias y escaneos, para asegurarse del buen
funcionamiento del equipo arrendado y dicha informacién recopilada deberd enviarse
posteriormente al personal de Comision por medio de un informe.

Dicho informe deberd incluir la informacion de los conteos tomados durante la visita, asi
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como el historial de mantenimiento, incidencias atendidas y consumo de téner durante el
mes. En cada informe el Departamento de Gestion Tecnoldgica dard su visto bueno.

9. CONTINUIDAD DEL SERVICIO: El servicio de arrendamiento, soporte y mantenimiento de
equipos de impresién, fotocopiado y escaneo deberd prestarse de manera continuag,
ininterrumpida y permanente, durante todo el periodo de vigencia del contrato,
garantizando la plena disponibilidad de los equipos, sistemas y recursos necesarios para
su correcta operacion, para no afectar el desarrollo de las actividades institucionales.

El incumplimiento de esta obligacion podrd dar lugar a la aplicaciéon de las penalidades

o sanciones previstas en las presentes Bases de Adquisicion y en el contrato
correspondiente.
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Evento:
Fecha:
i CONSUMOS
TIPO DESCRIPCION PROMEDIO PRECIO UNITARIO MESES SUB TOTAL
MENSUALES
a) Impresidon Blanco
y Negro, escdner Q
| FOTOCOPIADORA Le OOSOfOCOD'OdO " Q.
MULTIFUNCIONAL -
b) Impresién a color
13,000 Q. Q
i CONSUMOS
TIPO DESCRIPCION PROMEDIO PRECIO UNITARIO MESES SUB TOTAL
MENSUALES
ESCANER DE
B ESCRITORIO 15,000 Q. 36 Q.
TOTAL | Q.
EN LETRAS:
RAZON O DENOMINACION SOCIAL FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
DEL OFERENTE
NOTAS:

Los precios unitarios ofertados deberdn incluir todo concepto requerido en las especificaciones
técnicas y deberdn expresarse en quetzales, incluyendo el Impuesto al Valor Agregado -IVA-.

La CNEE reconocerd y pagard Unicamente las reproducciones realmente consumidas en el mes
al precio unitario adjudicado.
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ANEXO B
MINUTA DE CONTRATO

La presente minuta de contrato puede estar sujeta a cambios por ajustes o revision en laspresentes
Bases de Adquisicidn, en la que tendrian que incorporarse aspectos que se estimen relevantes para los
efectos de contratacion.

CONTRATO NUMERO X-XXX-2025
En la Ciudad de Guatemala, el dia_de__ de dos mil veinticinco. NOSOTROS: Por una
parte LUIS ROMEO ORTiZ PELAEZ, de setenta y un anos de edad, soltero, guatemalteco,
Ingeniero Electricista, de este domicilio, me identifico con el Documento Personal de
Identificacién (DPI), con Cédigo Unico de Identificacién (CUI) un dos mil quinientos treinta 'y
tres (2533), cuarenta y seis mil ciento noventa y tres (46193), cero ciento once (0111),
extendido por el Registro Nacional de las Personas de la Republica de Guatemala(RENAP),
acto en mi calidad de PRESIDENTE de la COMISION NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA,
enfidad creada conforme lo establecido en el Decreto 9396 del Congreso de la
Republica, lo cual acredito con: a) El Acuerdo Gubernativo numero once (11) emitido por
el Presidente de la Republica con fecha veintiséis (26) de mayo de dos mil veintidds (22) v,
b) Certificaciondel Acta de toma de posesidn del cargo, nUmero SG cero cero dos guion
dos mil veintidos (002-2022), de fecha veintisiete (27) de mayo de dos mil veintidds (2022),
asentada en el libro de actas de la Secretaria General del Ministerio de Energia y Minas a
folio nUmero ochenta y tres (83), extendida por la Secretaria General del Ministerio de
Energia y Minas. Senalo como lugar para recibir notificaciones la cuarta avenida quince
guion setenta de la zona diez, nivel doce del Edificio Paladium, de esta Ciudad;y por la
otra parte , de___ anosde edad, -Profesion-, -Estado civil-, guatemalteco, de
este domicilio, me identifico con el Documento Personal de Identificacion con Cddigo
Unico de Identificacion (CUI) extendido por el Registro Nacional de las Personas
de la Republica de GUATEMALA(RENAP) con direccion en ____, lugar que senalo para
recibir notificaciones, actio en mi calidad de de la enfidad , lo que
acredifo con . Ambos comparecientes manifestamos ser de los datos de
identificacion personal consignados, hallarnos en el libre ejercicio de nuestros derechos
civiles y que la representacion que ejercitamos es suficiente de conformidad conlaleyy
a nuestro juicio para la celebracion del presente contrato y en lo sucesivo en su orden
nos podremos denominar «LA COMISION» o «CNEE» y «LA ARRENDANTE, respectivamente,
entendiéndose que para efectos de este contrato la entidad que garantizard el
cumplimiento del mismo sedenominard «LA AFIANZADORA. Por lo que ambos otorgantes
celebramos el presente contrato de “SERVICIO DE ARRENDAMIENTO, SOPORTE Y MANTENIMIENTO
DE EQUIPOS DE IMPRESION, FOTOCOPIADO Y ESCANEO PARA LAS OFICINAS DE LA COMISION
NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA” contenido en las cldusulas siguientes: PRIMERO.
Mediante Acuerdo No. CNEE-___ -2025 del de 2025, en cumplimiento de la
Ley General de Electricidad y su Reglamento, en el marco del Régimen de
Adquisiciones de la CNEE, se aprobaron las Bases de Adquisicion del evento denominado
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«SERVICIO DE ARRENDAMIENTO, SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE IMPRESION,
FOTOCOPIADO Y ESCANEO PARA LAS OFICINAS DE LA COMISION NACIONAL DE ENERGIA
ELECTRICAN. Después de haberse agotado el procedimiento respectivo de dicho evento la
JUNTA nombrada adjudico el evento a la entidad . Dicha adjudicacion fue
aprobada mediante Acuerdo No. CNEE-__ -2025, del , a fravés del cual el
Directorio de la CNEE aprobdé las actuaciones de la Junta de Adquisicion. SEGUNDA: BASE
LEGAL. El presente contrato se suscribe con fundamento en lo que alrespecto determinan
los articulos 4, 5, de la Ley General de Electricidad; 29, 30, 31, 32, 35 del Reglamento de la
Ley General de Electricidad, 2, 3, 13y 14 del Reglamento Interno de la Comision Nacional
de Energia Eléctrica; y 1, 9, 41, 42, 47, 48, 49, 52, 55, 58 y 65 del Régimen de Adquisiciones
de la CNEE, asi como el Acuerdo No. CNEE-___ -2025, de fecha , por medio del
cual el Directorio de la Comisién Nacional de Energia Eléctrica aprobd lo actuado por la
Junta de Adquisicion correspondiente a favor de la entidad. TERCERA: OBJETO. El objeto
del presente contrato es la contratacion del servicio de arrendamiento, soporte vy
mantenimiento de equipos de impresion, fotocopiado y escaneo para la Comisidn
Nacional de Energia Eléctrica, conforme a lo establecido en las Bases de Adquisicion.
CUARTA: DE LOS SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO, SOPORTE Y MANTENIMIENTO: «LA
ARRENDANTE», prestard los servicios de arrendamiento, soporte y mantenimiento de
equipos de impresion, fofocopiado y escaneo para las oficinas de la Comision Nacional
de Energia Eléctrica, segun se detalla a continuacién: A). EQUIPOS Y ACTIVIDADES: Para
la prestacion de los servicios kLA ARRENDANTE» deberd trasladar e instalar los siguientes
equipos: a) Tipo A: 8 Fotocopiadoras Multifuncional; b) Tipo B: 5 Escdner de escritorio;
segun las caracteristicas incluidas en las Bases de Adquisicion. El equipo de impresion,
fotocopiado y escaneo se deberd entregar e instalar en las oficinas que ocupa la
Comision Nacional de Energia Eléctrica en el edificio Paladium, ubicado en la 4 avenida
15-70 zona 10 de la ciudad de Guatemala y en el archivo institucional, ubicado en la
bodega No. 12, 23 avenida 4-51 zona 14 de la ciudad de Guatemala, conforme a las
indicaciones del Departamento de Gestidon Tecnoldgica. «LA ARRENDANTE» de manera
enunciativa no limitativa deberd: i) Atender los requerimientos de la CNEE caso de falla
de algun equipo de impresidon o escaneo, para lo cual el tiempo de respuesta no deberd
de exceder de 2 horas a partir del aviso correspondiente de la CNEE; ii) Brindar soporte y
mantenimiento de los equipos; iii) Verificar mensualmente la suficiencia de toner para las
impresoras ( Tipo A); iv) Atender los requerimientos que efectie la CNEE respecto al
suministro de toner, en caso agote las reservas, para lo cual tendrd un plazo mdximo de
dos (2) horas a partir del aviso correspondiente para suplir; v) Mantener un registro
actualizado de las intervenciones realizadas a cada equipo en caso de mantenimiento
y/o reparacion; vi) En caso se requiera la reparacion del equipo fuera de las instalaciones
de la CNEE deberd instalar en forma inmediata ofro equipo de iguales caracteristicas, de
manera temporal hasta que pueda instalar nuevamente el equipo B) SOPORTE Y
MANTENIMIENTO: «LA ARRENDANTE» deberd prestar el soporte técnico de los equipos
antes descritos, lo cual incluird mantenimiento preventivo cada mes y correctivo cuando
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sea necesario y solicitado por el personal de la CNEE. Todos 10s repuestos y consumibles
requeridos deberdn ser originales o recomendados por el fabricante. Para tal efecto,
deberd realizar como minimo una visita mensual para asegurar el buen funcionamiento
del equipo arrendado; C) VISITAS: El proveedor deberd realizar en los primeros 5 dias
hdbiles de cada mes, una visita para revisar el conteo de impresiones, copias y escaneos,
para asegurarse del buen funcionamiento del equipo arrendado y dicha informaciéon
recopilada deberd enviarse posteriormente al personal de Comision por medio de un
informe. Dicho informe deberd incluir la informacion de los confeos tomados durante la
visita, asi como el historial de mantenimiento, incidencias atendidas y consumo de téner
durante el mes. En cada informe el Departamento de Gestion Tecnoldgica dard su visto
bueno D) CAPACITACION: «LA ARRENDANTE» deberd enfregar a la «CNEE» los manuales
digitales del equipo correspondiente, con la finalidad de garantizar que el personal
conozca los procedimientos de configuraciéon de red, diagndstico bdsico y reposicion de
insumos. En tal virtud, deberd capacitar al personal del Departamento de Gestion
Tecnoldgica de la CNEE respecto al uso del software de los equipos para poder efectuar
la respectiva configuracion e identificar oporfunamente incidentes que requieran visita
técnica. QUINTA: CONTINUIDAD DEL SERVICIO: El servicio de arrendamiento, soporte y
mantenimiento de equipos de impresion, fotocopiado y escaneo deberd prestarse por
«LA ARRENDANTE» de manera continua, ininterrumpida y permanente, durante todo el
periodo de vigencia del contrato, garantizando la plena disponibilidad de los equipos,
sistemas y recursos necesarios para su correcta operacion, para no afectar el desarrollo
de las actividades institucionales de la «CNEE». SEXTA: PLAZO. El plazo de la contratacion
serd a partir de la aprobacién del contrato hasta por treinta y seis (36) meses.SEPTIMA:
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO. «LA ARRENDANTE» deberd constituir a favory
satfisfaccion de «LA COMISIOND, un Seguro de Caucién de cumplimiento de contrato,
emitida por entidad afianzadora debidamente autorizada y habilitada por la
Superintendencia de Bancos de Guatemala para operar legalmente en el pais,
equivalente al diez por ciento (10%) del monto total del mismo; la que deberd garantizar
todas y cada una de las obligaciones contractuales de «LA ARRENDANTE», debiendo
constar en la pdliza correspondiente que el Seguro de Cauciéon tendrd vigencia a partir
de la fecha de la firma del contrato hasta la finalizacién del plazo. OCTAVA: VALOR DEL
CONTRATO Y FORMA DE PAGO: A) El valor total del presente contrato es de (Q._),
que incluye el Impuesto al Valor Agregado, de acuerdo con la oferta econdmica
presentada por «LA ARRENDANTE» y aceptada porla “LA CNEE”. B) Se redalizardn treinta y seis
(36) pagos mensuales, conforme a los consumos reales de cada equipo, segun
corresponda. El monto debe incluir el Impuesto al Valor Agregado (IVA). Todos los pagos
se efectuardn en un plazo no mayor a diez (10) dias hdbiles en que fuera aceptada la
documentacion completa segun corresponda, luego de la entrega y recepcion a
safisfaccion del servicio. Para el primer pago «LA ARRENDANTE» deberd presentar factura,
acompanada del acta de recepcion referida en la cldusula anterior y el informe de
servicios prestados durante el mes, el cual tendrd el visto bueno del Departamento de
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Gestion Tecnoldgica. Para los pagos subsiguientes bastard la factura y el informe de
servicios prestados durante el mes. NOVENA: SANCIONES. El retraso de «LA ARRENDANTE»
en el cumplimiento de cada entregable, dentro de los plazos establecidos en el presente
contrato, por causas imputables a «LA ARRENDANTE», serd sancionado con el pago de
una multa del dos por millar (2/1000)del valor total del servicio correspondiente al mes en
que se diera el refraso. DECIMA: CONTROVERSIAS. Toda controversia relativa al
incumplimiento, interpretacion, aplicacion y efectos del contrato se resolverd de la
manera siguiente: a) En primer lugar debe agotarse la via conciliatoria entre las partes.
Para el efecto, al presentarse la controversia se designardn un delegado por cada una
de las partes, con el propdsito de resolver la controversia. En esta etapa parte de la CNEE,
le corresponderda al Departamento de Compras y Confrataciones. b) En segundo lugar
en caso que las partes a fravés de sus delegados no alcanzaren acuerdo y resoluciéon de
la controversia, la misma se elevard a consideracion de la Coordinacion Administrativa
de la "CNEE"; c) En tercer lugar, de persistir la controversia se trasladardn las actuaciones
al Directorio de “CNEE" para que se dicte la resolucidon correspondiente, ddndose por
agotada la via administrativa y conciliatoria, para los efectos de someter a la jurisdiccion
del Tribunal de lo Contencioso Administrativo. DECIMA PRIMERA: ADMINISTRACION DEL
CONTRATO. El cumplimiento de cada uno de los términos establecidos en el presente
confrato y en los documentos que forman parte del mismo, queda sujeto al debido
acompanamiento y administracion del Departamento de Compras y Contfrataciones con
el apoyo del Departamento de Gestion Tecnoldgica, quien informard al Departamento
de Compras y Contrataciones lo pertinente en cada etapa del contrato, incluyendo
retrasos en las entregas. DECIMA SEGUNDA: PROHIBICIONES. «LA ARRENDANTE» tiene
prohibido ceder los derechos provenientes del presente contrato, asicomo proporcionar
informacidn a terceros sobre asuntos que sean de su conocimiento como resultado de los
servicios que presta. DECIMA TERCERA: IMPUESTOS, RETENCIONES Y DEMAS CARGAS
FISCALES. «EL CONTRATISTA» queda obligado al pago de los impuestos y cargas fiscales que
de conformidad con la Ley de la materia le corresponda. DECIMA CUARTA: TERMINACION
DEL CONTRATO. «LA COMISIONY, sin responsabilidad alguna de su parte, podrd darpor
terminado unilateralmente el presente contrato por los motivos siguientes: a) Si asi conviniere a
sus intereses; b) En caso de evidente negligencia de «LA ARRENDANTE» en la prestacion de los
servicios confratados o negativa infundada a cumplir con sus obligaciones; ¢) Si se le
embargasen a “LA ARRENDANTE» sumas que debieran pagdrsele por los servicios
profesionales prestados siempre que le impidan cumplir con sus obligaciones; d) Por
incumplimiento de sus obligaciones contractuales; e) Por incumplimiento de lo
establecido en las bases de adquisicién; f) Por rescision acordada entre las partes o por
ocurrencia de caso fortuito o fuerza mayor; g) Cuando «LA ARRENDANTE» incurriese en
cualquiera de las faltas previstas en los incisos b), c), d) y e€) el aviso de la rescision se le
notificard con cinco (5) dias de anticipaciéon, teniendo «LA ARRENDANTE» derecho al
pago correspondiente a dicho periodo o etapa del servicio, solamente cuando sus
servicios hayan sido prestados a entera satisfaccion de “LA COMISION”; h) En caso fortuito
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o fuerza mayor que impidiera a cualquiera de las partes cumplir con sus obligaciones
contfractuales, se conviene en dar aviso por escrito de tal imposibilidad tan pronto se
tenga noticias de la causa. En tal caso, ninguna de las partes incurrird en responsabilidad
por incumplimiento. DECIMA QUINTA: CONFIDENCIALIDAD. «LA ARRENDANTE) se compromete
aguardar estricta confidencialidad sobre cualquier asunto que le encomiende “LA
COMISION" dentro de los términos de su propuesta y del presente contrato, incluyendo lo
relacionado con cualquier documentacién, informacion o dato que “LA COMISION” le
proporcione, bajo advertencia de deduccion de responsabilidad civil, penal vy
administrativa. DECIMA _SEXTA: FACILIDADES Y APOYO QUE PUEDEN OTORGARSE AL
CONTRATISTA. “LA COMISION” deberd proporcionar a «LA ARRENDANTE» toda la
informaciéon y documentacion que estuviere disponible parafacilitarle la realizacién de sus
tareas, asi como todas aquellas dudas o consultas que formulare, que fueren pertinentes y que
“LA  COMISION” estuviere en condiciones de atenderlas o proporcionarlas. «LA
ARRENDANTE», atenderd las consultas, dudas oposibles inquietudes que se le formularen por
el personal del Departamento de Gestion Tecnoldgica o del Departamento de Compras y
Contrataciones o en su caso el Directorio de «LA CNEEn. DECIMA SEPTIMA: DECLARACION
JURADA. “EL CONTRATISTA", a través de su Representante Legal o similar, declara bajo
juramento que: a) Conoce el Régimen de Adquisiciones de la CNEE; b) Que la calidad de
los profesionales de “"EL CONTRATISTA” cumplen con los requerimientos y la especialidad
exigidas en las Bases de Adquisicion. DECIMA OCTAVAA: CLAUSULA DEL COHECHO. “EL
CONTRATISTA", declara que conoce las penas relativas al delito de cohecho, asi como las
disposiciones contenidas en el Capitulo Il del Titulo Xl del Decreto 17-73 del Congreso de la
Republica (Cddigo Penal), agregando que también conoce las normas juridicas que facultan
a la Autoridad Superior de “LA COMISION” para aplicar las sanciones administrativas que
pudieren corresponderle. DECIMA NOVENA: DOCUMENTOS QUE FORMAN PARTE DEL PESENTE
CONTRATO. Forman parte del presente contrato los documentos siguientes: a) El
expediente administrativo; b) Bases de Adquisicion por Concurso PuUblico de Menor
Cuantia y sus anexos; c) La oferta técnica y econdmica, y documentos
complementarios; y d) Cualquier otro documento que se genere con relacion a la
aplicacién del contrato. VIGESIMA: CASOS NO PREVISTOS. Fuera de los casos expresamente
mencionados en el presente contrato, tLA COMISION" y «LA ARRENDANTE» deberdn acordar
la via mds favorable para la resolucidon de los casos no previstos, siempre y cuando sean los
mas favorables a losintereses de “LA COMISION». VIGESIMA PRIMERA: ACEPTACION DEL
CONTRATO. En los términos y condiciones estipulados, ambos otorgantes aceptamos el
presente contrato, el que leido integramente y enterados de su contenido, validez y
efectoslegales, lo ratificamos, aceptamos y firmamos, quedando contenido el mismo en ___
hojas de papel bond con membrete de "LA COMISION", escritas Unicamente en su
anverso.
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